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ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA CAPITOLINA

(SEDUTA DEL 20 GIUGNO 2014)

L’anno duemilaquattordici, il giorno di venerdi venti del mese di giugno, alle
ore 12,45, nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si & adunata la Giunta Capitolina di
Roma, cosi composta:

1 MaARINO IeNAZIO ROBERTO MARIA.... Sindaco 8 LEONORI MARTA........ccoovii. Assessore
2 NIERILUIGH ..o, Vice Sindaco 9 MARINO ESTELLA ..., “

3 BARCAFLAVIA ..., Assessore 10 MASINI PAOLO.......coviiice

4 CATTOI ALESSANDRA.........coven “ 11 Ozzimo DANIELE............cocooeeenn.

5 CAUDO GIOVANNI.........c0cvvveverere, “ 12 PANCALLI LUCA....oooooeeceeeececcce

6 CUTINIRITA....coooiiii “ 13 SCOZZESE SILVIA.....ccocooveeieeoennn .

7 IMPROTA GUIDO........c.ccooveieiin “

Sono presenti il Vice Sindaco e gli Assessori Caudo, Cutini, Improta, Marino, Pancalli e
Scozzese.

Partecipa il sottoscritto Segretario Generale Dott. Liborio ludicello.
(OMISSIYS)

Deliberazione n. 173

Espansione del Servizio Car Sharing di Roma e implementazione del
Servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita.

Premesso che il Decreto del Ministero dell’Ambiente, emanato in data 27 marzo
1998, avente ad oggetto “Mobilita sostenibile nelle aree urbane”, attribuisce
all’Amministrazione Comunale la competenza ad adottare misure per la prevenzione e la
riduzione delle emissioni inquinanti;

Che, a seguito di tale Decreto, il Comune di Roma presentava al Ministero
dell’Ambiente un programma di interventi, ammesso a cofinanziamento con Decreto del
medesimo Dicastero n. 946/1999, nell’ambito del Programma Stralcio di Tutela
Ambientale;

Che con deliberazione di Giunta Comunale n. 819 del 21 luglio 2000, veniva
approvato il Piano di dettaglio per la Mobilita Sostenibile, comprensivo della “Azione Car
Sharing”;

Che il Comune di Roma, con deliberazione del Consiglio Comunale n. 174 del
19 ottobre 2000, approvava lo schema di convenzione (ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs.
n. 267/2000) per la realizzazione di un programma nazionale che garantiva la gestione
coordinata ed integrata dei servizi locali di Car Sharing, denominata Sistema ICS
(Iniziativa Car Sharing);

Che con determinazione dirigenziale del Dipartimento VII — U.O. Prog. n. 1549 del
23 ottobre 2002, veniva affidato ad ATAC S.p.A. I’incarico relativo all’attuazione del



programma di interventi per la Mobilita Sostenibile, di cui I’attivazione del Servizio
Car Sharing costituiva parte integrante;

Che la determinazione dirigenziale del Dipartimento VII — U.O. Prog. n. 344 del
5 marzo 2004 conferiva ad ATAC S.p.A. I’incarico per I’attuazione degli interventi
previsti per I’Azione Car Sharing e per la predisposizione di quanto necessario all’avvio
sperimentale del servizio;

Che con deliberazione di Giunta Comunale n. 1023 del 22 dicembre 2004, venivano
specificamente approvate, in via sperimentale, I’attivazione e la gestione, da parte di
ATAC S.p.A., del Servizio Car Sharing, quale servizio di mobilita sostenibile
complementare al trasporto pubblico locale, da attuarsi secondo le modalita organizzative
e gestionali indicate nel “Programma Operativo Roma Car Sharing”, parte integrante di
detta deliberazione e con la previsione nello stesso Programma, dell’eventuale espansione
del Servizio sulla base delle risultanze ottenute in esito alla sperimentazione;

Che, in ragione dell’elevato numero di adesioni al Servizio Car Sharing — attivato
sperimentalmente in data 9 marzo 2005 nel Municipio Ill, con la messa in esercizio di
n. 10 veicoli — superiore alle stime iniziali, si prospettava I’opportunita di estenderne la
sperimentazione ad una seconda annualita, come, peraltro, gia previsto con la citata
deliberazione di Giunta Comunale n. 1023/2004, realizzando contestualmente
un’espansione della flotta da 10 a 30 vetture ed un’estensione della copertura territoriale
ai Municipi I, 1l e XVII, oltre all’iniziale Municipio IlI;

Che il Comune di Roma, con deliberazione di Giunta Comunale n. 798 del
29 dicembre 2006, approvava I’estensione della 1l fase sperimentale per un periodo di
18 mesi, da effettuarsi a cura di ATAC S.p.A., prevedendo il potenziamento del Servizio
e I’incremento della flotta, nonché I’estensione della copertura territoriale del Servizio e
I’espletamento, da parte di ATAC S.p.A., di tutte le procedure per I’affidamento dello
stesso tramite gara ad evidenza pubblica, alla conclusione della 11 fase;

Che, su istanza del Comune di Roma, il Piano di dettaglio per la Mobilita
Sostenibile, comprensivo dell’Azione Car Sharing, veniva modificato ed aggiornato con
Decreto del Ministero dell’Ambiente n. DSA — DEC - 2008 — 0000006 del 10 gennaio
2008 e quindi recepito dal Comune di Roma con deliberazione di Giunta Comunale n. 43
del 20 febbraio 2008;

Che la deliberazione di Giunta Comunale n. 43/2008 confermava, fra le misure
prioritarie all’interno dell’Azione “TPL e servizi integrativi”, il potenziamento e
I’evoluzione del Servizio Car Sharing;

Che, pertanto, la deliberazione di Giunta Comunale n. 132 del 25 giugno 2008,
prorogava ulteriormente al 31 dicembre 2008 la fase di sperimentazione del Servizio
“Roma Car Sharing”, con lo scopo precipuo di addivenire ad una completa ed esaustiva
valutazione dei risultati ottenuti, e dando, altresi, mandato al Dipartimento VII di
provvedere, entro la data del 31 ottobre 2008, all’effettuazione di una valutazione
comparativa, in termini di costi benefici, fra la proposta formulata da ATAC S.p.A. per la
gestione in-house e I’eventuale messa a gara del Servizio medesimo;

Che il Dipartimento VII, effettuata la valutazione di cui al punto precedente sulla
base degli elementi conoscitivi a disposizione, aveva ritenuto che la proposta per la
gestione in house del Servizio, formulata da ATAC S.p.A., presentasse le garanzie
necessarie a far fronte in maniera efficace alle esigenze di espansione dello stesso;

Che, per I’effetto, il Comune di Roma, con deliberazione di Giunta Comunale
n. 440 del 23 dicembre 2008, affidava, per un periodo di cinque anni, ad ATAC S.p.A. la
gestione in house del Servizio Car Sharing, qualificato servizio di mobilita sostenibile
integrativo del TPL, subordinatamente all’esito delle valutazioni che sarebbero state
espresse nel parere richiesto all’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
(AGCM);



Che I’AGCM, con parere pubblicato sul bollettino n. 36 del 28 settembre 2009,
affermava che ai sensi dell’art. 23bis, comma 3, del Decreto Legge n. 112/2008 — norma
successivamente abrogata, a seguito del referendum popolare del 12 e 13 giugno 2011 —,
il conferimento della gestione dei servizi pubblici locali dovesse avvenire, in via
ordinaria, a favore di soggetti individuati mediante procedure competitive ad evidenza
pubblica;

Che Roma Capitale, preso atto del succitato parere dell’AGCM, con deliberazione
della Giunta Capitolina n. 154 del 29 dicembre 2010 conferiva alla Societa Roma Servizi
per la Mobilita S.r.l. — subentrata dal 1° gennaio 2010 ad ATAC S.p.A. quale struttura di
supporto — I’incarico di procedere all’indizione della gara ad evidenza pubblica, al fine di
individuare il nuovo gestore operativo esterno del Servizio Car Sharing nella citta di
Roma per la durata di otto anni, confermando I’obiettivo di espansione territoriale del
Servizio, secondo le linee del piano di sviluppo gia proposto da ATAC S.p.A. ed
approvato con la citata deliberazione di Giunta Comunale n. 440 del 23 dicembre 2008;

Che la deliberazione della Giunta Capitolina n. 154/2010 in parola prendeva
formalmente atto di un primo ampliamento dell’offerta dei servizi — gia effettuato
dall’Agenzia Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. per consentire all’Amministrazione
I’acquisizione di un’esatta quantificazione dei costi del Servizio Car Sharing — ed
assegnava, nel contempo, all’Agenzia, nelle more dell’espletamento della procedura
concorsuale per I’individuazione del gestore operativo esterno, il compito di porre in
essere tutte le attivita necessarie a garantire la piena continuita nella gestione ordinaria del
Servizio — al fine di rispondere alla domanda di utilizzo da parte della cittadinanza — e di
dettagliare ed aggiornare il programma di sviluppo territoriale, oggetto di successiva

implementazione, per I’espansione del Servizio a tutti i Municipi della Citta,
conformemente alle risultanze e alle indicazioni emerse nel corso delle pregresse fasi
sperimentali;

Che con presa d’atto espressa nella seduta del 26 ottobre 2011, il Consiglio di
Amministrazione dell’Agenzia Roma Servizi per la Mobilita, in conformita a quanto
prescritto dalla normativa vigente, ha formalizzato gli esiti della procedura concorsuale
esperita, dichiarando deserta per mancanza assoluta di offerte la gara per la selezione del
nuovo operatore esterno, il cui bando era stato pubblicato sulla G.U.R.I. n. 94 del
10 agosto 2011,

Che, in attuazione di quanto previsto dalla deliberazione Giunta Capitolina
n. 154/2010, a seguito dell’infruttuoso esperimento della procedura di gara, I’Agenzia ha,
nel frattempo, provveduto a garantire la piena continuita nella gestione ordinaria del
Servizio di Car Sharing, al fine di rispondere ad una richiesta della cittadinanza in
progressiva espansione, con una crescita della domanda e degli utilizzi che si sono
attestati su incrementi del 13% nel 2012 e del 26% nel 2013, quanto a numero di clienti, e
del 10% nel 2012 e del 17% nel 2013, per numero di corse effettuate;

Che, parallelamente, al fine di promuovere I’uso della bicicletta nel territorio
comunale e contribuire a contrastare la congestione veicolare e I’inquinamento nelle aree
cittadine centrali, sin dal 2008 I’Amministrazione avviava un progetto relativo al Bike
Sharing nel Centro Storico la cui gestione, inizialmente assegnata ad un operatore privato,
veniva in seguito affidata ad ATAC S.p.A. — con una modifica dell’articolazione del
servizio per un utilizzo esteso all’utenza turistica e locale non sistematica nella ZTL del
Municipio | — e successivamente, nel periodo 2010/2011, all’Agenzia Roma Servizi per la
Mobilita S.r.1.;

Che durante I'ultima fase di gestione sperimentale del Bike Sharing, I’Agenzia
provvedeva ad un ampliamento del Servizio anche ai Municipi ex Il, 1l e XIII, con
un’attivita che consentiva di aumentare a 29 il numero di postazioni installate sul



territorio, di estendere la sua fruizione anche ai non residenti e di rendere il servizio attivo
24 ore su 24;

Considerato che il Piano Strategico della Mobilita Sostenibile (PSMS), approvato
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 36 del 16 marzo 2010, individua tra le
azioni prioritarie di breve periodo per la riduzione dell’inquinamento atmosferico ed
acustico, lo sviluppo e I’integrazione della ciclabilita all’interno del sistema di trasporto
cittadino, attraverso la realizzazione di una rete di itinerari ciclabili e I’estensione dei
servizi di Bike Sharing nel centro storico, nonché I’adozione di facilitazioni per le forme
di mobilita che implicano I’uso aggregato dei mezzi di trasporto, come il Car Sharing;

Che il Piano Quadro della Ciclabilita (PQC) di Roma Capitale, approvato con
deliberazione Assemblea Capitolina n. 27 del 24 aprile 2012, prevede, tra le diverse
azioni funzionali allo sviluppo della ciclabilita urbana, I’espansione del Bike Sharing
cittadino, con I’istituzione di un Servizio diffuso nelle aree centrali, quale misura
sostanziale per I’aumento dell’accessibilita a tali zone del territorio con modalita di
spostamento ecosostenibili, ad emissioni inquinanti zero;

Che, con Memoria dell’11 settembre 2013, la Giunta, nel formulare gli indirizzi per
la redazione del nuovo Piano Generale del Traffico Urbano (PGTU), ha individuato, fra
gli obiettivi strategici primari, la definizione di azioni per il potenziamento,
I’incentivazione e la promozione dei servizi di mobilita sostenibile, evocando, in
particolare, il Car Sharing nonché il Bike Sharing nel centro storico e la sua diffusione su
tutto il territorio comunale, quali servizi non secondari nell’ottica della valorizzazione
delle modalita di trasporto collettivo in alternativa a quello privato, del
decongestionamento del traffico e del risanamento ambientale;

Che tali obiettivi, gia esplicitati nelle “Linee programmatiche 2013-2018 per il
Governo di Roma Capitale”, sono parte integrante del documento del nuovo PGTU,
adottato con deliberazione di Giunta Capitolina n. 70 del 28 marzo 2014 - “Piano
Generale del Traffico Urbano - dalle Regole ai Sistemi”, oggetto di prossima
approvazione da parte dell’ Assemblea Capitolina;

Che, dunque, I’Amministrazione ha messo a punto un programma di azioni
integrate a favore della mobilita urbana sostenibile, ossia una strategia coordinata di
interventi, con la creazione di sistemi che favoriscano le soluzioni che abbracciano il tema
della sostenibilita, assunto quale obiettivo e criterio metodologico di base, nell’alveo di
una politica che mira ad armonizzare il diritto agli spostamenti dei cittadini e la tutela
dell’ambiente, la salubrita e la pianificazione territoriale;

Che, con lo scopo di individuare obiettivi realistici, vicini al territorio e alle
esigenze dei cittadini, I’Assessorato ai Trasporti e alla Mobilita ha, altresi, attivato un
tavolo di lavoro permanente, con il coinvolgimento di un referente della mobilita
sostenibile per ogni Municipio della Citta, figura che ha il compito di fungere da raccordo
tra le politiche in materia di mobilita adottate dall’Amministrazione Capitolina e quelle
adottate dai Municipi stessi, concorrendo a promuovere la mobilita “dolce”, quale quella
pedonale e ciclabile — anche attraverso la ri-articolazione e I’aggiornamento del Servizio
di Bike Sharing —, il trasporto collettivo e la diffusione del Car Sharing e di tutte le altre
forme di trasporto complementare al TPL,;

Che, in questa prospettiva, con deliberazione di Giunta Capitolina n. 9 del
16 gennaio 2014, Roma Capitale ha intrapreso una concomitante azione tesa
all’ampliamento dell’offerta del sistema di Car Sharing e all’implementazione di nuove
modalita di erogazione dello stesso, avviando con deliberazione di Giunta Capitolina
n. 45 del 5 marzo 2014 la sperimentazione del servizio di Car Sharing a flusso libero per
due anni;

Che, nel corso degli anni, il Servizio romano di Car Sharing “a postazione fissa”,
pur contenuto nelle sue dimensioni territoriali, ha rivelato un andamento di sicuro



interesse quanto al crescente numero di adesioni e di soci raggiunti e all’utilizzo effettivo
del parco macchine, palesando, in tal senso, I’opportunita di una messa a regime dello
stesso, mediante il suo ampliamento a tutti i Municipi cittadini e con un sostanziale
incremento della flotta;

Che I’esperienza maturata nel corso della citata sperimentazione del Bike Sharing,
evidenzia I’interesse e I’attenzione dell’utenza anche per questa modalita “ecosostenibile”
di spostamento urbano, che puo contribuire alla generale strategia di riduzione del traffico
veicolare privato e delle sue nocive conseguenze;

Che, tuttavia, la precedente conduzione del Bike Sharing, organizzato sulla base del
sistema tradizionale, ne ha evidenziato i limiti di utilizzabilita nella realta di Roma, che
hanno condizionato il suo successo e la positiva espansione dell’uso condiviso della
bicicletta;

Che, sulla base delle risultanze sugli utilizzi e delle osservazioni degli utenti durante
la gestione del servizio da parte di Roma Servizi per la Mobilita, si rende, dunque,
necessario individuare un sistema innovativo per il Bike Sharing, con caratteristiche
specifiche per la citta di Roma, che non trascuri le differenti fasce di domanda e ne
consenta la fruizione tenendo conto anche delle caratteristiche plano-altimetriche del
territorio cittadino;

Che il rilancio della bicicletta a Roma deve, dunque, seguire un piano sistematico di
sviluppo della ciclabilita, con la predisposizione di una rete ciclabile diffusa che
comprenda anche I’istituzione di servizi innovativi di ciclabilita nelle aree centrali
cittadine, come il Bike Sharing su vasta scala, per il soddisfacimento di esigenze di
spostamento non sistematico ed orientate alla fruizione a fini culturali e ricreativi delle
aree centrali della Citta;

Che, in coerenza con le citate linee programmatiche assunte nel nuovo PGTU,
finalizzate alla realizzazione di una pianificazione coordinata ed integrata tra i diversi
sistemi della mobilita, e sulla scorta dei richiamati elementi di valutazione ed analisi, che
testimoniano un riscontro positivo da parte dei cittadini nei confronti del sistema di
Car Sharing e la necessita di attuare modalita e tecnologie innovative per il servizio di
noleggio di biciclette, & intendimento di questa Amministrazione realizzare un’articolata
espansione ed un consolidamento del Car Sharing “a postazione fissa” nonché un rilancio
sperimentale del Servizio Bike Sharing e delle forme e dei modi di sua utilizzazione, in
un’ottica di integrazione fra le varie soluzioni di sostenibilita degli spostamenti urbani,
promuovendo la coesistenza funzionale fra le due modalita di uso condiviso
dell’automobile ed una nuova e piu estesa offerta del Bike — Sharing, idonee, insieme, ad
ampliare i contenuti propri del diritto alla mobilita e all’accessibilita dei cittadini;

Che, invero, il Car Sharing “a postazione fissa” & concepito e strutturato per
rispondere a peculiari esigenze operative, che si sostanziano nella necessita che il Servizio
assecondi ed agevoli la richiesta di spostamenti non sistematici e di percorrenza media
degli utenti — in ragione della sua natura complementare al TPL —, che ne venga garantita
la fornitura anche in aree periferiche, in ore, giorni e periodi dell’anno a domanda debole,
a vantaggio di tutte le categorie di utenza, con I’applicazione di un prezzo massimo
prestabilito praticabile per I’accesso e la sua fruizione e con una prenotazione
programmabile anche a lungo termine, connotati salienti che mirano a corrispondere alle
istanze di mobilita di fasce di domanda solo in parte sovrapponibili a quelle proprie dei
Car Sharing “a flusso libero”;

Che detto potenziamento del Car Sharing a “postazione fissa” permettera la
presenza ed il consolidamento del Servizio in aree ancora non servite della Citta, in modo
da rendere adeguatamente valutabili e quantificabili i costi e i benefici dell’attivita nel suo
complesso — anche in presenza dell’offerta concorrenziale rappresentata dalla modalita a
“flusso libero” e in una logica di economie di scala — consentendo all’Amministrazione



Capitolina di determinare le caratteristiche del modello di offerta a regime (tariffe,
numero di auto, numero e strategie di localizzazione dei parcheggi, obblighi di servizio
pubblico, agevolazioni, ecc.) e di attivare, nel caso di esito positivo dell’espansione
sperimentale, le procedure di una gara ad evidenza pubblica per I’individuazione di un
gestore operativo esterno del Servizio Car Sharing “a postazione fissa” nella citta di
Roma;

Che, pertanto, anche in ragione delle risultanze negative della precedente procedura
concorsuale esperita, in ossequio ai principi di efficacia, efficienza, ed economicita,
appare opportuno, per le finalita pubbliche perseguite, implementare in modo capillare il
Servizio pubblico di Car Sharing a “postazione fissa” e procedere in via diretta
nell’espletamento di tutte le attivita necessarie per la prevista espansione territoriale del
Servizio, al fine di rispondere ad una complessiva domanda di utilizzo delle modalita di
spostamento complementare al TPL e di individuare un modello di gestione appetibile per
un operatore economico privato, adeguatamente consolidato sul territorio, in armonia con
gli obiettivi di sviluppo omogeneo — dal centro alla periferia — e di stabilizzazione a
regime del Servizio, nonché in vista della futura esternalizzazione della gestione dello
stesso;

Che il vigente Contratto di Servizio tra Roma Capitale e Roma Servizi per la
Mobilita S.r.l., approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 84 del 24 marzo
2010, prevede che detta Societa possa espletare, tra gli altri, i compiti di progettazione,
realizzazione e gestione dei Servizi di Car Sharing e di Bike Sharing, quale complesso di
mansioni funzionali alla piu generale attivita di supporto all’Amministrazione per le
politiche inerenti la mobilita sostenibile e lo sviluppo e la gestione di altri sistemi
connessi al miglioramento della qualita dell’aria e alla riduzione delle emissioni
inquinanti;

Che I’Agenzia Roma Servizi per la Mobilita S.r.1., subentrata ad ATAC S.p.A. nella
gestione dei Servizi romani di Car Sharing e di Bike Sharing, ha acquisito nel corso degli
anni una considerevole competenza nel settore, per cio che concerne la gestione della
domanda, mediante il contatto diretto con i cittadini, la cura dei rapporti con i soci e con i
fruitori, la routinaria attivita di conduzione dei Servizi stessi, la gestione del parco auto e
bici, la sinergia con i call center, nonché quella con tutti i referenti amministrativi
(Comune, Municipi, Polizia Locale ecc.);

Che, per addivenire tempestivamente alla fase implementativa delle programmate
dinamiche di sviluppo territoriale del Car Sharing a “postazione fissa” — attualmente
attivo nei Municipi I, 11, 111, V111 e XII, con 83 stazionamenti e 164 posti auto — rendendo,
in tal modo, piu accessibile, agevole e funzionale la sua fruizione, a vantaggio degli utenti
— presenti e futuri — e dell’intera Citta, Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. ha presentato al
Dipartimento Mobilita e Trasporti un “Piano di espansione del Servizio Car Sharing di
Roma”, allegato al presente provvedimento, quale parte integrante e sostanziale;

Che, lo stesso Piano prevede anche I’implementazione sperimentale, per un periodo
di 18 mesi, di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita, con
caratteristiche tali da superare i predetti limiti riscontrati nelle precedenti esperienze
effettuate;

Che il Piano, elaborato ed aggiornato in ragione dei dati e degli elementi di natura
tecnico-economica sinora acquisiti e tenendo conto delle criticita riscontrate durante la
precedente attivita, si articola, per quanto riguarda il Car Sharing, in tre fasi esecutive di
espansione di 10 mesi ciascuna e contiene la dislocazione tendenziale dei nuovi
stazionamenti nel territorio capitolino, predisposta anche sulla base delle indicazioni da
ultimo espresse dai referenti della mobilita sostenibile dei Municipi, con uno sviluppo
geografico che segue un andamento radiale, coerente con la distribuzione esistente, e



focalizzato sulle principali direttrici di collegamento del TPL, in modo da incrementare
ulteriormente I’estensione del territorio interessato e da potenziare I’intermodalita;

Che I’ Agenzia redigera, per ciascuna fase esecutiva, un piano operativo di dettaglio,
che dovra essere trasmesso ai competenti Uffici del Dipartimento Mobilita e Trasporti
almeno 30 giorni prima dell’avvio delle attivita attinenti a ciascuna delle singole fasi;

Che il Piano comprende i dati economico-finanziari pertinenti allo sviluppo
sperimentale del Servizio e, considerati i valori monetari delle tariffe applicabili
all’utenza, stima in 48 mesi il tempo minimo necessario per il recupero dei costi esterni
da sostenere, relativi, in particolare, alla realizzazione delle nuove infrastrutture sul
territorio (stalli di stazionamento dei veicoli) e all’acquisizione, messa in esercizio e
manutenzione dei veicoli aggiuntivi;

Che, conformemente ai risultati della predetta analisi economico-finanziaria sugli
oneri connessi all’attivita di espansione del Servizio Car Sharing e sui tempi necessari a
realizzare un sostanziale equilibrio fra costi totali e ricavi totali, appare opportuno fissare
al 31 dicembre 2018 il termine per I’attuazione del Piano di espansione;

Che la proposta del Piano risulta congrua ed aderente all’attuale configurazione del
mercato, come ¢ dettagliatamente evidenziato nella Relazione di congruita, sottoscritta
dal Responsabile del Servizio dell’Agenzia Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., verificata
dall’Ufficio e allegata al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale;

Che i valori monetari contenuti nello schema tariffario del Piano, sono da applicare
a decorrere dalla data di comunicazione all’Agenzia dell’esecutivita del presente atto da
parte del Dipartimento Mobilita e Trasporti e per la prevista durata di attuazione del Piano
stesso e potranno essere aggiornati annualmente, a partire dal secondo anno di esercizio,
di un valore percentuale corrispondente all’incremento dell’indice ISTAT del settore
trasporti, al fine di mantenere il livello di redditivita del Servizio;

Che tali valori della tariffa, aggiornabili con il descritto meccanismo di
adeguamento, costituiscono il limite massimo del prezzo praticabile per I’accesso al
Servizio e per la fruizione dello stesso e non escludono la possibilita che I’Agenzia — di
concerto con i competenti Uffici di Roma Capitale — possa praticare prezzi al pubblico
inferiori, pur nel rispetto dei principi di parita di trattamento, correttezza, imparzialita e
trasparenza del servizio erogato nei confronti degli utenti e delle diverse aree geografiche
di utenza;

Che Roma Servizi per la Mobilita S.rl. svolgera tutti i compiti connessi
all’espletamento delle attivita prestabilite, relativi agli aspetti pianificatori e operativi,
funzionali all’espansione territoriale del Servizio Car Sharing, all’implementazione del
Servizio di Bike Sharing e alla loro gestione in via sperimentale;

Che, essendo il Servizio attualmente gestito con I’impiego di 83 postazioni e
123 vetture, si dovra realizzare un incremento progressivo del numero di postazioni
disponibili, con un corrispondente incremento della flotta, nella misura minima di
100 nuove postazioni attive entro 30 mesi dalla data di approvazione della presente
deliberazione, ed una presenza capillare delle postazioni sul territorio capitolino;

Che il Servizio, salva diversa, successiva, determinazione dell’Amministrazione di
Roma Capitale, dovra rimanere aderente agli standards ICS, come fissato nelle
deliberazioni di G. C. n. 1023/2004 e n. 154/2010;

Che I’anzianita massima per ogni singola vettura del Car Sharing non dovra
superare i 48 mesi, come previsto dagli attuali standards ICS;

Che la tipologia di vetture da disporre sul territorio verra definita in una logica di
sostenibilita ambientale e nel rispetto dei parametri emissivi stabiliti dagli standards
nazionali e comunitari;

Che, durante le fasi di sviluppo e di gestione, I’Agenzia comunichera al
Dipartimento Mobilita e Trasporti I’andamento e le statistiche dei servizi attivati (corse



effettuate, km percorsi e tempo utilizzato dalle vetture e dalle biciclette, percentuale di
utilizzazione delle autovetture e delle bici, stalli di nuova realizzazione, numero
complessivo di parcheggi attivi, numero autovetture e biciclette in esercizio, ecc.);

Che la concomitante e integrata azione sperimentale, relativa all’attuazione del
Servizio Car Sharing a “postazione fissa” e all’implementazione di un servizio di Bike
Sharing innovativo a pedalata assistita, al di la delle considerazioni di sistema, permettera
di rendere economicamente sostenibile la sperimentazione stessa;

Che alla copertura dei costi, concernenti gli oneri connessi alle attivita per
I’attuazione del Piano, I’Agenzia fara fronte utilizzando i ricavi ottenibili con
I’espansione del servizio di Car Sharing e, pertanto, nessun onere sara a carico
dell’ Amministrazione Capitolina;

Che, a tal fine, I’Agenzia presentera annualmente una relazione sullo stato di
avanzamento del Car Sharing e Bike Sharing, con un rendiconto analitico dei costi
sostenuti e dei ricavi realizzati nella gestione dei Servizi stessi;

Che ove gli incassi conseguenti alla gestione dei servizi risultassero superiori ai
costi, gli stessi saranno a disposizione di Roma Capitale, e potranno essere destinati a
progetti a sostegno dell’aumento della sicurezza stradale e della mobilita innovativa e
sostenibile, sviluppati ad opera dell’Agenzia, su indicazione del Dipartimento Mobilita e
Trasporti;

Che, qualora, al contrario, dalla rendicontazione annuale emergesse uno
scostamento negativo sostanziale in rapporto alle previsioni del piano economico e si
evidenziassero, dungue, delle criticita oggettive che comportano perdite non preventivate,
Roma Servizi per la Mobilita procedera, sentito il Dipartimento Mobilita e Trasporti, a
mettere in atto tutte le azioni necessarie ad una revisione del programma di espansione e
delle relative attivita di gestione, al fine di ridurre i costi e le perdite, in modo da evitare
in maniera tassativa eventuali maggiori costi per I’Amministrazione Capitolina, fino al
riallineamento delle componenti del Piano e all’eventuale progressiva dismissione dei
servizi;

Considerato che in data 28 maggio 2014 il Dirigente della U.O. — “Piano Traffico e
Mobilita (ex D.Lgs. n. 61/2012 e n. 51/2013), Mobilita Innovativa e Piano della
Ciclabilita”, — del 7° Dipartimento ha espresso il parere che di seguito integralmente si
riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000, si
esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione
indicata in oggetto.

Il Dirigente F.to: G. Camilli”;

Preso atto che in data 28 maggio 2014 il Direttore del 7° Dipartimento Mobilita e
Trasporti ha attestato — ai sensi dell’art. 29 c. 1, lettera i) e j), del Regolamento degli
Uffici e Servizi, come da dichiarazione in atti — la coerenza della proposta di
deliberazione in oggetto con i documenti di programmazione della Amministrazione,
approvandola in ordine alle scelte aventi ambiti di discrezionalita tecnica con impatto
generale sulla funzione dipartimentale e sull’ impiego delle risorse che essa comporta.

Il Direttore F.to: G. Camilli;

Che in data 28 maggio 2014 il Dirigente della XXI1 U.O. della Ragioneria Generale
ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti
dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs n. 267 del 18 agosto 2000, si esprime parere favorevole
in ordine alla regolarita contabile della proposta di cui all’oggetto.

Il Dirigente F.to: S. Cervi”;



Che sulla proposta in esame ¢ stata svolta, ad opera del Segretario — Direttore

Generale, la funzione di assistenza giuridico-amministrativa di cui all’art. 97, comma 2,
del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali, approvato con D.Lgs.
18 agosto 2000, n. 267 e ss.mm. € ii.;

Per i motivi espressi in narrativa

LA GIUNTA CAPITOLINA
DELIBERA

— I’espansione del Servizio Car Sharing di Roma fino al 31 dicembre 2018, con

mplementazione di un Servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita per

18 mesi, secondo il Piano predisposto dalla Societa Roma Servizi per la Mobilita
S.r.l., allegato al presente provvedimento, quale parte integrante e sostanziale;

- di

confermare, per le autovetture del Servizio Car Sharing, le agevolazioni gia in

vigore, ossia:

sosta gratuita nei parcheggi a sosta tariffata e nei parcheggi di scambio;

accesso e circolazione gratuiti nelle Zone a Traffico Limitato della Citta;

accesso e circolazione nelle corsie preferenziali, cosi come regolamentato per il
servizio taxi, e nei futuri corridoi della mobilita;

circolazione nelle zone interdette, anche nelle giornate di limitazione alla
circolazione, disposta con provvedimenti emessi dal Dipartimento Tutela
Ambientale - Protezione Civile per il contenimento dell’inquinamento
atmosferico;

— di dare mandato a Roma Servizi per la Mobilita S.r.1. di:

Gli in

procedere all’espansione del servizio di Car Sharing e all’avvio del servizio di Bike
Sharing, con le modalita previste nel Piano di espansione, che non prevedono oneri
per Roma Capitale al di fuori del Contratto di Servizio in essere con la Societa
stessa, trovando i costi di avvio, implementazione e sviluppo dei servizi, integrale
copertura nei ricavi che saranno realizzati durante la gestione sperimentale degli
stessi, secondo i piani tariffario e economico-finanziario contenuti nel predetto
Piano di espansione;

individuare, attraverso procedura ad evidenza pubblica, un operatore per la
realizzazione e gestione in via sperimentale, per un periodo di 18 mesi, di un
servizio di Bike Sharing a pedalata assistita con sei postazioni, alle tariffe, indicate
nel Piano di espansione di cui sopra; la copertura finanziaria del servizio verra
garantita con i ricavi derivanti dalle tariffe applicate e con quelli relativi alla
gestione del servizio Car Sharing, con cui é integrato, secondo quanto meglio
precisato nel Piano economico-finanziario allegato.

cassi della gestione del servizio, superiori ai costi, saranno a disposizione di Roma

Capitale e potranno essere destinati a progetti a sostegno dell’aumento della sicurezza
stradale e della mobilita innovativa e sostenibile sviluppati dall’Agenzia su indicazione
del Dipartimento Mobilita e Trasporti.

Il Contratto di Servizio tra Roma Capitale e Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., prorogato
con deliberazione dell’ Assemblea Capitolina n. 47/2012, trova copertura per I’anno 2014
sui fondi impegnati in esecuzione della determinazione dirigenziale n. 1255 del
20 dicembre 2013.
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Il Dipartimento Mobilita e Trasporti, i Municipi e gli altri Uffici interessati, ciascuno per
guanto di propria competenza, predisporranno gli atti operativi conseguenti, per lo
sviluppo e la messa in esercizio dei Servizi di Car Sharing e di Bike Sharing.

Le premesse e le considerazioni costituiscono parte integrante del presente atto.

In considerazione dell’urgenza, dichiara immediatamente eseguibile il presente
provvedimento ai sensi dell’art. 134 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267.



11

mobilita

__Piano di espansione del servizio

7" DIPARTIMENT 6 Yok oy Car Sharing di Roma
! ETRASPORTI

28 114G, 2014

Implementazione sperimentale
Prot, N, QG & T o di un servizio di Bike Sharing
innovativo a pedalata assistita

W Relazione di congruita

Maggio 2014



12

mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Imphmmﬂaﬂmespedmmﬁadiunwﬁzhdi&h%aﬂnq innovativo a padalata assistita
Relazione di congruita
Sommario

La struttura del Piano ECONOMICO .........ouuvveeeeeceseseessseees et eeseese e
Modello di incremento dell'offerta
Stime di crescita della domanda...........

La gestione dei MCAVI.........c.cccvuerueressrcssie s cessesseses e see s eeesons

Phrww

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018

Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innavativo a pedalata assistita

23/05/2014 Relazione di congruita



13

mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implemeniazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assisiita
Relazione di congruita

La presente Relazione di congruita si integra al documento ‘Pianc di espansione del servizio Car
Sharing di Roma - Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a
pedalata assistita - Relazione di sintesi' (di seguito ‘Relazione di sintesi’), con l'obiettivo di
sintetizzare e chiarire i principali assunti econemici alla base del piano e stabilime la congruita.

La struttura del Piano Economico

Il piano economico & stato sviluppato sulla base delle risultanze degli esercizi precedenti,
prevedendo l'applicazione del modello organizzativo finora adottato (vedi par.2.1 della Relazione di
sintesi).

Questi assunti hanno permesso di applicare un modello consolidato e soprattutio dei dati di
partenza ampiamente verificati e strutturati, adottando comunque delle stime prudenziali e di
ampia sostenibilita. Pil in dettaglio, si sono affrontati come di seguito descritto, i seguenti temi:

« modello di incremento dell'offerta

- stime di crescita della domanda

+ stime di crescita dei ricavi

Modello di incremento dell'offerta

Il modello di incremento dell'offerta & stato disegnato al fine di mantenere accettabile il livello di
soddisfazione degli utilizzatori del servizio, senza tuttavia incrementare in maniera eccessiva
I'offerta disponibile sul territorio, al fine di non andare a caricare il conto economico di costi non
immediatamente compensabili da un adeguato aumento dei ricavi.

Al par. 5.3.2 della Relazione di sintesi sono riportati i principali assunti alla base della struttura del
modello, che concorrono a formare I'insieme dei costi di gestione del servizio. Gli elementi di
maggior impatto per il conto economico sono il tasso di incremento del parco vetture, i costi dei
contratti di noleggio delle vetture, i costi dei carburanti, i costi delle attivita di gestione delle vetture
ed i costi di gestione del sistema tecnologico.

Per quanto riguarda il tasso di incremento del parco vetture, questo & stato mantenuto costante,
sulla base delle ipotesi di crescita della domanda, al fine di mantenere un rapporto di 29-30 clienti
per vettura, allineato con gli standard qualitativi raccomandati da ICS. Tale valore permette di far
crescere adeguatamente la domanda prima di espandere ulteriormente la flotta, riducendo I'entita
dell'impegno economico relativo ai costi di noleggio delle vetture, che rappresentano una quota
vicina al 50% del totale dei costi per beni e servizi del conto economico. Per i costi dei contratti di
noleggio delle vetture, partendo da una base media di poco superiore ad € 310 per vettura/mese
(IVA esclusa), & stata prevista una crescita di circa il 2% annuo, valutando quindi una crescita
costante dei costi senza tener conto di eventuali riduzioni legate all'acquisizione in volumi delle
vetture. | costi del carburante sono stati invece equiparati a quelli attuali per tutto il periodo
dell'affidamento, mentre per i consumi si sono considerati i dati medi ottenuti dagli esercizi
precedenti, che tendenzialmente potrebbero scendere grazie all'acquisizione di vetture piti
moderne e potenzialmente pil efficienti. Per i costi delle attivita di gestione delle vetture sul
territorio si & ipotizzata la necessita di una risorsa ogni 40 vetture circa, valore che potrebbe essere U
ridotto grazie all'adozione di procedure pit efficienti ed efficaci nella gestione del servizio. Per

]
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determinare i costi di gestione del sistema tecnologico si & partiti dalla struttura attuale dei costi,
che somma poco meno di € 70.000 all'anno, parametrizzandola sul numero di vetture in servizio,
senza tener conto di possibili economie di scala ed efficientamenti, soprattutto legate alle
componenti di centrale del sistema di gestione.
Per quanto sopra risulta evidente come la stima dei costi sia stata effettuata su basi decisamente
prudenziali, che consentano ancora spazi adeguati di riduzione legati ad una gestione mirata

all'efficienza del servizio.

Stime di crescita della domandza

La stima di crescita effettuata sui quattro anni di estensione dell'affidamento del servizio & stata
effettuata secondo delle ipotesi di crescita prudenziali e basate sulle risultanze attuali, adottando
come base di partenza un valore di 60 nuovi clienti/mese, con 10 disdetti/mese.

Lo sviluppo della domanda effettiva & stato modellizzato con una crescita decisa subito dopo
l'avvio del servizio (punto di massimo ipotizzato ai primi mesi del 2015) per poi decrescere
lentamente con andamento quasi lineare e stabilizzarsi nel 2018 intorno ai 70 nuovi clienti /mese.
L'ipotesi si basa sui numeri realizzati attualmente che, senza un'attivita di promozione dedicata e
mantenendo la presenza del servizio nei soli municipi centrali, hanno valori medi annui che vanno
dai 47 del 2012 ai 58 del 2013. Pertanto, i numeri possono essere considerati del tutto adeguati e
verosimili, a fronte dell’espansione in aree non ancora servite e con una consistente riserva di
domanda non ancora soddisfatta.

Il numero di disdetti & stato mantenuto stabile nel corso degli anni, visti i dati pregressi, adottando il
valore della media che si sta verificando ad oggi nel servizio.

La domanda complessiva prevista alla fine del quadriennio prevede un valore non superiore al
doppio della domanda attuale e comunque pari a meno dello 0,2 % della popolazione cittadina,
che rappresenta un valore allineato a quello delle altre citta italiane in cui il servizio & piti maturo,
come Milano e Torino, dove il valore in entrambi i casi si pone intorno allo 0,3%.

Stime di crescita dei ricavi

La struttura dei ricavi & stata sviluppata applicando lo schema delle tariffe proposto da Roma
Servizi per la Mobilita nella relazione di sintesi del Piano, che prevede una crescita di circa il 25%
per le tipologie di vettura pils utilizzate e le fasce orarie a maggiore domanda: si & comunque
tenuto conto, in maniera prudenziale, di una riduzione della crescita dei ricavi dovuta proprio
all'incremento delle tariffe stesse, che almeno in una prima fase avranno almeno un effetto
psicologico sulla clientela esistente, riducendo il tasso di crescita medio mensile alla meta rispetto
a quello attuale.

Pertanto, anche nel caso dei ricavi si & mantenuto un approccio prudenziale ed orientato
all'individuazione di una complessiva sostenibilita e robustezza del modello.

La gestione dei ricavi

I ricavi previsti dalla gestione del servizio Car Sharing secondo il programma di espansione
previsto, oltre a sostenere i costi del programma stesso, permetteranno di sostenere un progetto di
importanza sostanziale per lo sviluppo della mobilita sostenibile cittadina, consentendo appunto di
avviare l'implementazione di un servizio sperimentale di bike sharing a pedalata assistita da
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realizzarsi nelle aree pil centrali delle cittz e propedeutico allo sviluppo del servizio delle bic
condivise come previsto dal PGTU recentemente approvato.

Roma Servizi per la Mobilita provvedera, in sede di rendicontazione annuale delle attivita dei
servizi oggetio della relazione di sintesi, 2 fornire futti gli elementi necessari per verificare I'entita
dei costi sostenuti e dei ricavi ottenuti dalle attivita dei servizi di Car Sharing e Bike Sharing
innovative 2 pedalata assistita.

Ove, in sede della suddetta verifica annuale, dovessero aversi ricavi disponibili, Roma Servizi per
la Mobilita S.r.l. si impegna, sin d'ora, a trasferirli ¢ Roma Capitale, restando a disposizione per Iz
consueta attivita di supporto, per I'eventuale loro utilizzo ad opera del Dipartimento Mobilita e
Trasporti nello sviluppo di progetti a sostegno dell'aumento della sicurezza stradale e della mobilita
innovativa e sostenibile.

Qualora, al contrario, dalla rendicontazione annuale emergesse uno scostamento negativo
sostanziale in rapporto alle previsioni del piano economico e si evidenziassero, dunque, delle
criticita che comportano perdite non preventivate, Roma Servizi per la Mobilita procedera, sentito il
Dipartimento Mobilita e Trasporti, 2 mettere in atto futte le azioni necessarie ad una revisione del
programma di espansione e delle relative attivita di gestione, al fine di ridurre i costi e le perdite, in
modo da evitare in maniera tassativa eventuali maggiori costi per I'Amministrazione Capitolina, fino
all'eventuale progressiva dismissione e al riallineamento delle componenti del Piano.
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1 Premessa

Dopo che la gara per l'individuazione del gestore operativo esterno del servizio Car Sharing, il cui
bando era stato pubblicato sulla G.U.R.1. n. 94 del 10 agosto 2011, & andata deserta per
mancanza assoluta di offerte, I'Agenzia ha provveduto a garantire la piena continuita nella
gestione ordinaria del Servizio, al fine di rispondere alla domanda di utilizzo da parte della
cittadinanza, come previsto dalla deliberazione della Giunta Capitolina n. 154/2010.

La continua crescita della domanda e degli utilizzi, che si & attestata su incrementi del 13% nel
2012 e del 26% nel 2013 per il numero di clienti e del 10% nel 2012 e del 17% nel 2013 per il
numero di corse effettuate, dimostra una crescente sensibilita della cittadinanza romana verso il
modello di Car Sharing ‘classico’, disegnato per soddisfare gli spostamenti non sistematici e di
percorrenza media.

Tuttavia, la presenza delle postazioni del servizio nelle sole aree centrali non consente ancora di
offrire I'opportunita di utilizzare il servizio ad ampie fasce della cittadinanza che si & mostrata, nel
tempo, fortemente interessata a questo modello di trasporto.

Il Piano di espansione descritto nella presente relazione punta ad espandere la presenza del
servizio Car Sharing classico (o a postazione fissa) su settori quanto pil possibile ampi del
territorio romano; I'obiettivo & quello di aumentare la disponibilitad del servizio stesso,
permettendone il consolidamento e la stabilizzazione della struttura della domanda, gettando le
basi per un successivo affidamento ad un operatore economico privato, che nelle condizioni attuali
non ha mostrato interesse, visto il risultato del bando pubblicato.

Il Piano, nella sua articolazione territoriale, tiene conto anche delle indicazioni espresse dai
referenti della mobilita sostenibile dei Municipi, focalizzato sulle principali direttrici di collegamento
del TPL.

Nel Piano di espansione si trova ricompresa anche ['attivita di implementazione di un servizio
sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita. Tale progetto & del tutto coerente con il nuovo
PGTU, adottato con deliberazione di Giunta Capitolina n.70 del 28.03.2014, che individua, fra gli
obiettivi strategici primari, la definizione di azioni per il potenziamento, I'incentivazione e la
promozione dei servizi di mobilita sostenibile, evocando, in particolare, il Car Sharing nonché il
Bike Sharing nel centro storico e la sua diffusione su tutto il territorio comunale; il progetto ha
quindi I'obiettivo di individuare una soluzione tecnologica adeguata per offrire un servizio di Bike
Sharing pienamente fruibile nella realta geografica della citta di Roma.

Tale servizio si colloca infatti a pieno titolo tra i sistemi della mobilita sostenibile di Roma,
integrandosi appunto a sistema con il Car Sharing nell'ottica di individuare e implementare forme di
mobilita, orientate anche agli spostamenti non sistematici che, corrispondendo ad una domanda
articolata e diversificata, vada a ridurre nel complesso |'uso della vettura privata.

Inoltre, mentre I'esperienza del Servizio Car Sharing risulta gia tecnologicamente e operativamente
consolidata e attende di essere verificata sull'intero territorio comunale, anche alla luce del nuovo
quadro della mobilita cittadina, che vede la presenza dei servizi ‘a flusso libero' di iniziativa privata,
il servizio di Bike Sharing, dopo che |'esperienza del sistema tradizionale ha mostrato i suoi limiti di
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utilizzabilita nella realta di Roma, richiede una soluzione tecnologica innovativa che risponda alle
esigenze poste dal territorio della citta.

Si vuole pertanto cogliere I'occasione dell'espansione del servizio Car Sharing per testare, in
alcuni (sei) punti strategici dell'area centrale di Roma, un sistema di Bike Sharing a pedalata
assistita, che rappresenta una novita assoluta anche rispetto alle esperienze di altre grandi citta
italiane ed europee, che consente di soddisfare le esigenze di mobilita non sistematica, turistica e
culturale fortemente presenti nella citta, andando ad arricchire e completare I'offerta della mobilita
condivisa.

L'integrazione dei due progetti, al di la delle considerazioni di sistema, permette di rendere
economicamente sostenibile la sperimentazione stessa, i cui costi saranno assorbiti dai maggiori
ricavi ottenibili con I'espansione del servizio Car Sharing.

Gli interventi descritti nella presente relazione saranno realizzati senza costi per 'Amministrazione
Capitolina.
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2 Criteri di sviluppo e attivita operative del Servizio Car Sharing

2.1 Lo sviluppo del Servizio Car Sharing

Il Piano di espansione del servizio Car Sharing prevede che I'Agenzia Roma Servizi per la Mobilita
(RSM) continui ad applicare lo stesso modello organizzativo finora adottato, garantendo allo stesso
tempo I'espansione del servizio secondo quanto previsto nel presente piano (in allegato sono
riportati gli sviluppi territoriali secondo le fasi previste).

RSM quindi continuera a mantenere i suoi rapporti nei confronti delle strutture nazionali di

coordinamento quali I.C.S. (Iniziativa Car Sharing, emanazione del Ministero dell'’Ambiente per la

gestione e ripartizione dei fondi per il Car Sharing prowvisti dal Ministero stesso) e il Consorzio

Nazionale di Acquisto dei Gestori Car Sharing, che riunisce tutti i gestori di Car Sharing in Italia e

funge da centrale d'acquisto per le attivita piu complesse ed onerose (call center, tecnologie, ecc.),

che sarebbe troppo costoso acquisire mediante procedure separate per ciascun operatore.

Per definire il disegno del Piano sono stati seguiti alcuni criteri che possono essere sintetizzati

come segue:

* Espansione per aree concentriche

e Crescita progressiva

» Sviluppo del piano economico basato su costi e ricavi degli esercizi pregressi

» Livello tariffe coerente con quello delle altre citta italiane

e Difesa delle postazioni

Questi criteri vengono descritti qui di seguito nel dettaglio, con le relative ipotesi di applicazione e i

risultati attesi.

» Espansione per aree concentriche — lo sviluppo territoriale & stato disegnato secondo
un'espansione ad andamento radiale per aree concentriche e focalizzato sulle principali
direttrici di collegamento del TPL, in modo da ottenere contemporaneamente l'incremento
dell'estensione territoriale e potenziare I'intermodalita; questo criterio, coerente con i principi
finora applicati nella distribuzione delle postazioni di sosta, consente di rispettare la struttura a
rete delle postazioni stesse, ottimizzando 'accessibilita al servizio.

* Crescita progressiva — & stato scelto un modello temporale di crescita a bassa ripidita, che
consente due diversi ' +2ntaggi:

+  Consolidamento della domanda nelle aree interessate, ovvero si attende che la domanda
esistente cresca sufficientemente nelle aree oggetto di espansione, in modo da poter
valutare in maniera oggettiva le reali esigenze dell'area e gli eventuali adeguamenti del
programma;

. Sostenibilita dello sviluppo, ovvero I'espansione riesce a sostenersi autonomamente,
grazie ai ricavi provenienti dalle aree gia interessate dallo sviluppo e nelle quali si & gia
consolidata la domanda.

= Sviluppo del piano economico basato su costi e ricavi degli esercizi pregressi — i dati di
partenza utilizzati per la stesura del piano economico sono direttamente basati sui risultati degli
esercizi pregressi, a partire dal 2005 in poi. Tali risultati hanno permesso di sviluppare un
modello di crescita verosimile e soprattutto sostenibile in termini economici.
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* Livello tariffe coerente con quello delle altre citta italiane — al fine di rendere possibile la
sostenibilita del programma, si & disegnata una struttura delle tariffe tale che consenta di
coprire adeguatamente i costi dello sviluppo e dell'esercizio del servizio, senza ridurre
drasticamente I'appetibilita del servizio stesso. Lo schema delle tariffe (vedi 5.4) rappresenta
comungque un livello massimo, che potra essere anche applicato parzialmente, in relazione alle
necessita commerciali del servizio o a specifici obiettivi locali. Nella revisione delle tariffe si &
inoltre tenuto conto dei valori presenti nelle altre citta italiane dove sono presenti i gestori del
circuito ICS, proprio per mantenere un adeguato livello di accessibilita al servizio.

 Difesa delle postazioni — dall'analisi del funzionamento del servizio negli anni precedenti, si &
evidenziata I'estrema importanza rappresentata dalla disponibilita degli stalli di sosta, ottenuta
mediante un controllo continuo della sosta abusiva e dei relativi interventi di dissuasione e
repressione. E pertanto fondamentale per il successo del piano la continuita delle regole
stabilite con la disciplina di traffico finora adottata e I'estensione di un adeguato piano di
controllo e difesa delle postazioni di sosta, che andra studiato e concordato con i Comandi
interessati della Polizia Locale.

2.2 Attivita e competenze

Le competenze e le relative attivita che RSM continuera a mantenere per quanto riguarda il
servizio Car Sharing possono essere schematizzate come:

* Pianificazione, monitoraggio e controllo

» Gestione dei clienti

* Gestione delle attivita sul territorio

Le modalita con cui tali attivita vengono realizzate sono elencate ai punti successivi.

2.2.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo

RSM, ferme restando le prerogative dell’Amministrazione Capitolina relative agli indirizzi e alla

verifica dell'aderenza degli schemi attuativi agli indirizzi stessi, manterra le funzioni di

pianificazione del servizio e delle attivita di controllo della corretta applicazione dei programmi e

delle relative attivita operative.

Le attivita possono essere elencate come segue:

e Pianificazione dello sviluppo del servizio, owvero lo studio del servizio e la preparazione
attuativa dei programmi di sviluppo in tutte le aree di Roma Capitale previsti dal progetto
preliminare, con la successiva attivita di relazione con gli Enti territoriali (Municipi, Comandi PL,
ecc.) per l'ottenimento delle necessarie autorizzazioni;

* progettazione delle strutture sul territorio, attivita di dettaglio successiva alla precedente, che
prevede sopralluoghi sul territorio e preparazione di tutti gli elaborati progettuali necessari
all'ottenimento dei nulla osta per la realizzazione degli stalli e della relativa segnaletica;

* monitoraggio e controllo del servizio (qualita erogata e percepita), che prevede la continuita dei
controlli a campione, secondo le componenti da rilevare, su tutte le componenti del servizio, al
fine di verificare i livelli di qualita del servizio stesso e I'eventuale irrogazione di penali verso
fornitori di servizi esterni;
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* promozione e Marketing del Servizio, con campagne sia istituzionali che mirate, al fine sia di
diffondere la conoscenza del servizio che di incrementare il parco clienti anche mediante
interventi su target specifici. L'attivita si sviluppera sia con strumenti tradizionali (affissione,
radio, ecc.) che su media innovativi (social web);

e attivita di coordinamento con Roma Capitale e rendicontazione delle attivita del servizio, sia
come risultati di esercizio che come risultati delle campagne di monitoraggio.

2.2.2 Gestione dei clienti

RSM, quale referente diretto verso i clienti del servizio, dovra fornire tutte le interfacce verso i

clienti stessi e le relative attivita di relazione e supporto, come di seguito elencate:

* gestione ed interfaccia con i Soci del Servizio, mediante attivita di backoffice, sia attraverso il
contact centre 0657003, che risolve le problematiche di primo livello, che attraverso i canali di
posta elettronica e di collegamento telefonico diretto in outbound per tutti le problematiche di
livello superiore;

* interfaccia con il call center nazionale e gestione delle problematiche operative legate
all'utilizzo del servizio;

* gestione amministrativa dei clienti, per le attivita di iscrizione e disdetta, emissione e gestione
delle fatture di iscrizione, rinnovo e utilizzo, gestione dei rimborsi e recupero crediti

2.2.3 Gestione della flotta e delle attivita sul territorio

RSM dovra farsi carico della gestione operativa del servizio sul territorio, ovvero:

* acquisizione e la successiva gestione e manutenzione della flotta, consistente in tutte le attivita
di gestione tecnica (manutenzione, verifica funzionalita, ecc.) ed amministrativa (verifica bolli,
assicurazioni, ecc.) delle vetture sul territorio, comprese tutte le relative attivita di
movimentazione delle vetture stesse.

* gestione di tutta la piattaforma tecnologica necessaria per le attivita operative del servizio,
comprese tutte le attivita di manutenzione delle singole componenti di bordo.

* rapporti operativi con gli enti territoriali interessati, ovvero tutte le attivita da effettuarsi sul
territorio per interventi sulla rete viaria e altre situazioni che comportino variazioni e/o
interruzioni parziali del servizio (rimozioni per manifestazioni, chiusura strade per interventi,
ecc.).
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3 Criteri di implementazione e attivita operative del Servizio Bike
Sharing a pedalata assistita

3.1 L'implementazione del Servizio Bike Sharing

Nel Piano, come indicato in premessa, ¢ stato inserito anche il progetto di realizzazione di un
servizio innovativo e sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita che, secondo le linee
programmatiche dell’Amministrazione Capitolina ed in particolare gli indirizzi del nuovo PGTU
recentemente adottato dalla Giunta, si colloca a pieno titolo tra i sistemi della mobilita sostenibile di
Roma.

La durata complessiva del progetto sara di diciotto mesi, determinata per i seguenti motivi:

= avere un tempo minimo efficace a poter verificare I'appetibilita del servizio e della relativa
risposta da parte della cittadinanza;

» ottenere una quantitd adeguata di risultati, in termini di operativita, della soluzione tecnologica
adottata, distribuiti su tutti i periodi dell'anno, tenendo anche conto del necessario periodo di
avvio della sperimentazione, che puo essere ragionevolmente individuato in circa sei mesi;

« fattibilita economica, ovvero limitare i tempi di fornitura del servizio, pur mantenendo la
completa validita della sperimentazione, al fine di ridurre quanto piu possibile i relativi costi.

In particolare, risultera importante il monitoraggio del funzionamento delle componenti

tecnologiche ed il loro impatto sulla disponibilita totale del sistema.

Tale servizio innovativo sperimentale dovrebbe essere inizialmente attuato con n.6 postazioni

localizzate nelle aree centrali, ad uso della mobilita delle suddette aree, con circa 120 biciclette a

pedalata assistita.

Le postazioni individuate sono le seguenti, quattro delle quali sono localizzate nelle posizioni gia

utilizzate dal precedente sistema, in modo da ottimizzare le tempistiche di attuazione avendo gia

ottenuto i necessari permessi ed essendo gia presenti i cavidotti di alimentazione:

¢ Flaminio (in sostituzione delle esistenti)

» Piazza dell'Oro (in sostituzione dell'esistente)

e Piazza Cavour

» San Silvestro (sulla postazione precedentemente esistente)

* Berberini

* \Venezia (in sostituzione dell'esistente)

3.2 Afttivita e competenze

Le competenze e le relative attivitd che RSM avra per quanto riguarda il servizio sperimentale di
Bike Sharing a pedalata assistita possono essere schematizzate come:

e Attivita preliminari all'affidamento e sua gestione

* Monitoraggio e controllo del servizio

e Analisi e valutazione delle prestazioni del servizio

Le modalita con cui tali attivita vengono realizzate sono elencate ai punti successivi.
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3.2.1 Attivita preliminari all’affidamento e sua gestione

Queste attivita riguardano tutte le azioni preliminari, compresa la stesura dei documenti necessari,
per espletare la procedura selettiva che dovra individuare un operatore economico esterno,
interessato ad offrire un servizio sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita nella citta di
Roma con caratteristiche innovative.

Effettuato I'affidamento, RSM dovra provvedere alla sottoscrizione del relativo contratto e a tutte le
attivita di controllo della corretta esecuzione del contratto.

3.2.2 Monitoraggio e controllo del servizio

RSM provvedera a raccogliere tutti i dati, messi obbligatoriamente a disposizione
dall'Aggiudicatario della fornitura del servizio, relativi al funzionamento del servizio stesso e a tutti i
suoi parametri caratteristici, in modo da poter preparare tutte le basi dati necessarie per
caratterizzare i comportamenti del sistema tecnologico e la relativa risposta della cittadinanza
romana.

Sulla base delle risultanze dei sistemi di monitoraggio RSM procedera all'attivita successiva.

3.2.3 Analisi e valutazione delle prestazioni del servizio

RSM provvedera ad analizzare i dati raccolti e organizzati nell'attivita al punto precedente,

verificandone la correttezza e successivamente provvedendo a classificare |l comportamento del

sistema nelle sue componenti fondamentali (ciclostazioni, biciclette, sistemi di gestione, ecc.) e nel

suo complesso, in modo da poter valutare I'effettivo livello di prestazione del sistema ed

individuando:

* comportamento del sistema nell'ambito urbano di Roma:

* temi da affrontare nella prospettiva di procedere alla realizzazione di un sistema analogo di
ampia scala;

= eventuali problemi tecnologici e possibili soluzioni.

A tale scopo RSM provvedera a fornire all'A. C. specifiche relazioni che permetteranno

allAmministrazione stessa di prendere le necessarie decisioni in merito.
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4 Tempi di attuazione

4.1 L’attuazione dell’espansione del Servizio Car Sharing

| tempi di attuazione del Piano di espansione, secondo le premesse e i criteri descritti sopra, sono

stati articolati in tre fasi successive, ognuna delle quali a distanza reciproca di 10 mesi, con la

I'awvio a partire dall'attivazione del Piano stesso, ovvero dalla data di comunicazione

dell'esecutivita del provvedimento di autorizzazione delllAmministrazione Capitolina). Ciascuna di

queste fasi prevede un'attivita di sviluppo territoriale, con relativo incremento del parco vetture,

coerente con I'aumento del numero di postazioni di sosta.

La cronologia delle fasi del piano & sviluppata nell'allegato 1, con l'indicazione delle postazioni da

realizzarsi in ciascuna fase per i Municipi interessati, tenendo conto anche delle indicazioni

espresse dai referenti della mobilita sostenibile dei Municipi stessi. Le posizioni delle postazioni
verranno maggiormente dettagliate mediante un apposito piano operativo di dettaglio, da
presentarsi all'A.C. almeno 30 giorni prima dell'avvio della fase operativa di riferimento, in modo da
calarlo sulla relativa realta territoriale.

Le principali componenti che guidano la tempistica di attuazione del Piano sono le seguenti:

* Realizzazione degli stalli

e Acquisizione delle vetture

Le suddette componenti possono essere dettagliate come segue:

* Realizzazione degli stalli — I'attivita & articolata in diverse sottoattivita, che richiedono un
impegno di risorse di un certo rilievo, anche e soprattutto per la componente progettuale
propriamente detta; le singole sottoattivita sono descritte qui di seguito:

«  Sopralluogo di dettaglio
Verifica della disponibilita dell'area
. Progetto di dettaglio
. Richiesta di nullaosta al Municipio interessato
. Richiesta di determinazione dirigenziale all'ente territoriale di competenza (Municipio o
Dipartimento)
. Rilascio determinazione dirigenziale
+  Attuazione
Molte di queste sottoattivita richiedono un impegno consistente anche da parte degli Uffici
del’Amministrazione e pertanto devono essere accuratamente pianificate in termini temporali,
al fine di rispettare la tempistica del Piano.

s Acquisizione delle vetture — le vetture necessarie al servizio vengono acquisite mediante
contratti di noleggio a lungo termine, con copertura assicurativa totale in modo da non avere
extra costi di utilizzo non previsti. L'immissione in flotta, a causa dei tempi di consegna tipici
dell'attuale mercato auto, puo distare dai 4 ai 5 mesi dalla fase di acquisizione, rendendo
necessaria un’attenta programmazione di questa attivita per evitare ritardi non programmati.
L'acquisizione delle vetture verra effettuata in quantita proporzionale al numero di parcheggi
realizzati, in modo da garantire la copertura dell'area interessata; qualora la domanda si
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mostrasse superiore a quanto previsto, sara comunque possibile aumentare I'offerta in aree
specifiche.

4.2 L’attuazione dell'implementazione del Servizio Bike Sharing

Per quanto riguarda il sistema sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita, si & prevista una
prima fase di affidamento, da espletarsi secondo i tempi previsti dalla normativa vigente, seguita
da una fase di installazione ed attivazione del sistema, che & stata prevista di durata non superiore
ai 60 giorni naturali, ulteriormente riducibili secondo la proposta che il soggetto Affidatario
presentera.

Al termine di questa fase il sistema sara completamente operativo ed iniziera ad essere utilizzabile
e a produrre i dati necessari alla valutazione del suo funzionamento.

Il rispetto della tempistica potrebbe essere condizionato dall'acquisizione dei necessari permessi
per le due postazioni che non utilizzano posizioni preesistenti (vedi 3.1); nel caso che tale
acquisizione richiedesse un tempo superiore ai 60 giorni indicati sopra, le postazioni localizzate in
posizioni gia esistenti saranno comunque realizzate ed attivate.
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5 Le componenti del piano

Il Piano é articolato in tre principali componenti, che ne rappresentano la struttura portante e ne
caratterizzano e giustificano lo sviluppo. Tali componenti sono le seguenti:

* Lo sviluppo territoriale del Servizio Car Sharing

» L'integrazione con il sistema sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita

¢ |l piano economico

e Le tariffe

Esse rispondono alle esigenze di incrementare la presenza del Car Sharing ‘classico’ (o a
postazione fissa) nel territorio cittadino, nonché a consentire I'implementazione del sistema
sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita, consentendone Ia fattibilita e la sostenibilita
economica di entrambi.

Qui di seguito vengono descritte e analizzate nel dettaglio.

5.1 Lo sviluppo territoriale del Servizio Car Sharing

Lo sviluppo territoriale del servizio di Car Sharing, come anticipato ai punti precedenti, & stato
disegnato seguendo un andamento radiale per aree concentriche (vedi all.2.a, 2.b, 2.c, 2.d),
secondo il programma di sviluppo gia adottato per disegnare i parcheggi esistenti, rispettando il
criterio di realizzazione di una struttura ‘a rete’, con maglie di lato indicativamente di circa 500
metri, necessarie per garantire un'adeguata accessibilita al servizio. Il Piano ha comunque
mantenuto come priorita la presenza lungo le principali direttrici di collegamento del TPL, in modo
da raggiungere una maggiore accessibilita alla rete delle postazioni ed un contemporaneo
potenziamento dell'intermodalita.

La distribuzione delle postazioni, come anticipato ai punti precedenti, tiene conto anche delle
indicazioni espresse dai referenti della mobilita sostenibile dei Municipi.

La disposizione delle postazioni, che andra comunque confermata nelle successive attivita di
dettaglio, & stata verificata mediante un‘attivita di progettazione preliminare, tesa a individuare le
aree di interesse con un ridotto margine di errore, in modo da agevolare le successive attivita di
dettaglio.

I risultati dello sviluppo in ciascuna area verranno verificati in maniera continuativa, in termini di
domanda soddisfatta e livello di utilizzi, in modo da poter calibrare le fasi successive dello sviluppo
stesso.

5.2 Il sistema sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita

Data la particolarita ed il carattere estremamente innovativo del servizio, nonché |la complessita e
delicatezza della tecnologia adottata, che comporta il coinvolgimento di operatori con adeguate
competenze e capacita di ricerca e sviluppo, 'implementazione del sistema dovra essere effettuata
mediante affidamento ad un soggetto in grado di fornire tale servizio, individuandolo attraverso una
procedura competitiva gestita da RSM.

La durata di diciotto mesi é stata scelta, come gia detto sopra, per poter verificare con un'adeguata
mole di dati a disposizione, operativita e appetibilita del sistema.

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalala assistita
26/05/2014 pag. 12di 19



28

mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

5.3 Il piano economico

Il piano economico & stato sviluppato, per entrambi i servizi, sulla base delle risultanze degli

esercizi passati, che hanno consentito di approfondire tutte le componenti economiche che

investono la gestione dei sistemi.

Per quanto riguarda il Servizio Car Sharing, che viene classificato come sistema Car Sharing

‘classico’, lo sviluppo del piano & stato condotto tenendo conto degli assunti principali del Piano di

espansione, ovvero:

» Crescita progressiva — il modello di crescita a bassa ripidita si esplica in un impiego delle
risorse modulabile in ragione della risposta delle aree interessate, con vantaggi nei confronti
del conto economico;

» Crescita ragionata della domanda — nello sviluppo del modello si & considerato un incremento
di domanda coerente con i tempi e i modi dell'espansione territoriale, in modo da avere valori
dei ricavi verosimili e adeguati alla realta della domanda cittadina;

* Adeguamento delle tariffe — il piano & stato sviluppato applicando il nuovo schema tariffario,
necessario per conservare un'adeguata redditivita dell'intero sistema. Le caratteristiche del
nuovo schema sono analizzate nei punti successivi;

» Prevalenza di spese correnti — nella stesura del piano si & adottato un modello che,
coerentemente con quanto emerso dagli esercizi pregressi, vede una decisa prevalenza di
costi correnti, a fronte di una quota estremamente ridotta di investimenti e immobilizzazioni.
Questo grazie anche alla scelta, vantaggiosa soprattutto per ragioni operative, di acquisire le
vetture con contratto di noleggio a lungo termine.

Negli allegati sono riportate la tabella di sintesi e quella generale disaggregata del piano

economico (all.4.a, 4.b), con l'indicazione del Margine Operativo Lordo (MOL) dell'intero progetto

ed il relativo grafico di sintesi (all.5).

Per quanto riguarda il servizio sperimentale di Bike Sharing a pedalata assistita, le componenti di
costo e di ricavo relative sono state estrapolate dalle risultanze della gestione del servizio di Bike
Sharing tradizionale gia gestito da RSM. | dati pregressi hanno permesso di valutare gli importi di
fornitura del servizio nel suo complesso (tecnologia, attrezzature e gestione), nonché i valori di
ricavo attesi dall'utilizzo del servizio.

Per una maggiore comprensione di quanto descritto ai punti precedenti, vengono qui di seguito
identificate le componenti di costo e di ricavo e successivamente vengono descritte le ipotesi che
regolano i parametri che influenzano lo sviluppo del piano economico.

5.3.1 Analisi dei costi

I costi che dovranno essere sopportati da RSM sono legati alle attivita descritte sopra e possono

essere riassunti come descritto qui di seguito.

Per quanto riguarda il Piano di espansione del servizio Car Sharing si tratta di:

* Acquisizione delle vetture per il servizio, mediante contratti di noleggio a lungo termine,
effettuati sia mediante adesione ad offerte CONSIP, sia mediante selezione con procedura di
gara

¢ costi di gestione e manutenzione delle vetture, che si possono dividere nelle seguenti parti:

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
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o costi per la gestione sul territorio di tutte le vetture (pulizia, spostamento, gestione danni,
trasferimento per manutenzione, ecc.);

o costi di vestizione delle vetture, consistenti nell'allestimento delle livree, secondo il layout
grafico definito da RSM, e loro mantenimento, ovvero periodico rinnovo/sostituzione per
usura e/o danneggiamento;

* costi del carburante necessario per il servizio; le tariffe del servizio comprendono infatti i costi
del carburante, che sono quindi a carico di RSM.

® acquisizione e gestione del sistema tecnologico, che si articola come segue:

o acquisizione delle unita di bordo, prodotte dalla societa T.R.S. spa, per le nuove vetture,
comprese tutte le spese di installazione e collaudo;

o contratto di assistenza e manutenzione per tutte le unita di bordo presenti sulle vetture
utilizzate;

o contratto di assistenza e manutenzione del sistema software di gestione del servizio,
prodotto dalla societa T.R.S. spa, fornitrice del sistema per tutti i gestori Car Sharing in
Italia (lo sviluppo del sistema & stato finanziato da I.C.S. Iniziativa Car Sharing mediante
fondi del Ministero dell’Ambiente);

e [lallestimento e la manutenzione delle postazioni Car Sharing; tali oneri possono ripartiti nelle
seguenti componenti:

o realizzazione degli stalli per le vetture del servizio, secondo i progetti preparati da RSM,
con la relativa segnaletica orizzontale e verticale e compresi tutti gli elementi accessori
quali totem informativi, eventuali dissuasori di sosta o sistemi di demarcazione;

o manutenzione degli stalli stessi, sia ordinaria che straordinaria, secondo standard non
inferiori a quelli attualmente in essere

e costi amministrativi di gestione della fatturazione e delle attivita connesse;

* emissione e gestione delle Metrebus Card (costi addebitati da ATAC spa secondo quanto
stabilito nel contratto di service passivo con RSM);

* attivita di marketing e di realizzazione delle campagne di promozione sul territorio:

* costi legati all'esercizio del call center nazionale (ripartita in quota parte attraverso il Consorzio
Nazionale Gestori), per la gestione delle prenotazioni e degli interventi durante il servizio (il call
center funziona H24, 7 giorni su 7).

Per quanto riguarda il sistema sperimentale di Bike Sharing, i costi di fornitura del servizio sono

stati individuati includendo le seguenti componenti:

* fornitura tecnologia (ciclostazioni con sistemi di aggancio, biciclette e relative batterie e sistemi
di ricarica);

* costi di installazione ed attivazione delle ciclostazioni:

* cosli di attivazione delle infrastrutture di supporto;

* costi di gestione (personale; consumi, comunicazione).

| costi sono stati contabilizzati valutando la sola fornitura del servizio e non delle infrastrutture

fisiche, al fine di evitare costi non necessari per acquisizione di beni e relativi ammortamenti, non

giustificabili per una mera attivita sperimentale. Pertanto, tutte le componenti fisiche, al termine
dell'affidamento, resteranno di proprieta dell'operatore affidatario.
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Nel computo generale non sono contenuti tra i costi sostenuti da RSM, poiché gia remunerati

attraverso il contratto di servizio siglato tra RSM e Roma Capitale, i seguenti costi:

* personale tecnico che segue le attivita di analisi operativa e sviluppo dei servizi, oltre che della
pianificazione, programmazione e progettazione delle infrastrutture sul territorio del servizio
Car Sharing, incluse tutte le attivita legate all'ottenimento dei necessari nulla-osta da parte
degli enti territoriali coinvolti;

¢ personale di backoffice che segue i clienti e tutte le attivita amministrative legate al servizio Car
Sharing.

5.3.2 struttura dei costi

L’andamento dei costi relativo ai due progetti, Car Sharing e Bike Sharing, & stato modellizzato

sulla base dei costi attuali e pregressi e le relative ipotesi di incremento/decremento degli anni

successivi.

Le principali componenti di costo disaggregate, cosi come utilizzate per la realizzazione del piano

economico, sono elencate schematicamente qui di seguito.

Per quanto riguarda il Piano di espansione del servizio Car Sharing le componenti sono:

Gestione del parco auto:

* iltasso diincremento del parco vetture & stato mantenuto costante, sulla base delle ipotesi di
crescita indicate al paragrafo successivo, al fine di mantenere un rapporto di 29-30 clienti per
vettura, allineato con gli standard qualitativi raccomandati da ICS,

* icosti dei contratti di noleggio delle vetture, partendo da una base media di poco superiore ad
€ 310 per vettura/mese (IVA esclusa), si sono previsti in crescita di circa il 2% annuo;

* icosti del carburante sono stati equiparati a quelli attuali per tutto il periodo dell'affidamento,
mentre per i consumi si sono considerati | dati medi ottenuti dagli esercizi precedenti,

* ilavaggi sono stati fissati in circa 2 al mese per vettura,

® pericosti delle attivita di gestione delle vetture sul territorio si & ipotizzato un costo correlato ad
una risorsa ogni 40 vetture circa.

Costi di acquisizione e gestione del sistema tecnologico:

* Unita di bordo tipo 'Cometa2": € 750,00 cad.

e |Installazione unita di bordo: € 200,00 cad.

e Disinstallazione unita di bordo: € 150,00 cad.

* Costi gestione sistema tecnologico: per la parte relativa al’operativita del servizio si & partiti
dalla struttura attuale dei costi, che somma poco meno di € 70.000 all'anno, parametrizzandola
sul numero di vetture in servizio; per la parte relativa ai sistemi di gestione amministrativa le
diverse voci si sono considerate stabili, per circa € 20.000 all'anno, viste la durata
dell'affidamento e la stabilita dei sistemi, rinnovati alla fine del 2013;

* Costi di comunicazione delle unita di bordo: € 10,00 per vettura per mese (comprendenti anche
invii dati verso clienti per I'utilizzo del servizio).

Costi di gestione infrastrutture sul territorio:

* per |'allestimento delle postazioni Car Sharing si sono considerati costi di realizzazione di circa
€ 3.300,00 per postazione (2 posti auto), mentre per la manutenzione annuale (comprendente
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il ripristino dei totem e delle livree per modifiche e/o vandalizzazioni) si & valutata circa la meta
del costo di realizzazione;

Costi di promozione e comunicazione:

* per la promozione e il marketing del Servizio si & valutata una spesa di € 50.000,00 per ogni
anno;

* per le attivita del Call Centre si & prevista una spesa di circa € 60.000,00 per il primo anno di
attivita, con una crescita parametrizzata sull'aumento dei clienti del servizio.

Per quanto riguarda I'implementazione sperimentale del servizio di Bike Sharing innovativo a

pedalata assistita le componenti interessate, calcolate sull'arco temporale dei 18 mesi previsti,

sono:

* apparati tecnologici, per la quale si & calcolato un importo di circa € 170.000, comprendente le
ciclostazioni e le biciclette;

* costi di installazione, attivazione e gestione del servizio e delle infrastrutture di supporto, per
circa € 200.000.

5.3.3 [Iricavi

RSM potra contare sui ricavi prodotti dal servizio, sia per quanto riguarda gli introiti che vengono
dalle quote di iscrizione e rinnovo che quelli provenienti dagli utilizzi, comprese eventuali penali
irrogate ai clienti.

5.3.4 Struttura dei ricavi e risultati

La simulazione di conto economico relativa all'espansione del servizio Car Sharing, effettuata sui
quattro anni di estensione dell'affidamento del servizio, & stata effettuata secondo le seguenti
ipotesi di crescita:

Numero nuovi clienti/mese (base di partenza) 60
Numero disdettimese 10
Rapporto medio clienti/vetture 29

I ricavi, come descritto nei punti precedenti, sono stati sviluppati applicando la struttura delle tariffe
proposta (vedi punto successivo), tenendo comunque conto, in maniera prudenziale, di una
riduzione della crescita dovuta all'incremento delle tariffe stesse (tasso di crescita medio mensile
dimezzato rispetto a quello attuale)

Lo sviluppo della domanda effettiva é stato modellizzato con una crescita decisa subito dopo
I'avvio del servizio (punto di massimo ipotizzato ai primi mesi del 2015) per poi decrescere
lentamente con andamento quasi lineare e stabilizzarsi nel 2018 intorno ai 70 nuovi clienti /mese.
Il numero di disdetti si @ mantenuto stabile, visti i dati pregressi (ad oggi ci sono meno di 6
disdetti/mese); un'eventuale crescita dei disdetti dovrebbe essere correlata ad un aumento del
numero di nuovi clienti, seguendo quanto gia avviene in citta in cui il servizio & pil consolidato,
come Torino o Milano, annullando I'effetto ai fini della correttezza del piano economico.
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Per quanto riguarda I'implementazione del servizio sperimentale di Bike Sharing innovativo a
pedalata assistita, i ricavi sono stati estrapolati dagli esercizi degli anni passati del servizio di Bike
Sharing tradizionale, utilizzando principalmente i dati relativi ai periodi in cui il servizio era alla
massima capacita di offerta (2009/2010) e adattandolo in relazione alla minore estensione e
ipotizzando un incremento di utilizzi legato alla maggiore utilizzabilita delle biciclette elettriche,
nonché alla differente articolazione delle tariffe.

Piti in dettaglio, si & ipotizzata una ripartizione dell'acquisizione degli abbonamenti ripartita come
segue, tenendo conto della componente turistica e culturale che andrebbe a soddisfare il sistema:
e annuale 35%

* settimanale 25%

* giornaliero 40%

Per gli introiti mensili si & ipotizzata una ripartizione stagionale variabile, con una percentuale che
passa da oltre il 16% (su base annua) del mese di giugno a meno del 5% dei mesi di gennaio e
dicembre; tali ricavi sono stati simulati ipotizzando un utilizzo medio mensile per ciclostazione che
varia, in termini di utilizzi per bici per giorno, da circa 5 per il mese di giugno a meno di uno per i
mesi di dicembre e gennaio.

Va evidenziato che comunque il livello di ricavi atteso & basso rispetto ai costi, proprio per le
caratteristiche intrinseche del servizio di Bike Sharing e pertanto, per consentirne la fattibilita, va
integrato all'interno di progetti pitt ampi e con propria redditivita, che permettano appunto di
sostenere i costi del servizio stesso. In questo caso, oltre che per le finalita di sistema, vista la
durata ridotta e gli obiettivi del tutto sperimentali del progetto, si & potuto integrare il servizio di Bike
Sharing a pedalata assistita nel Piano di espansione del servizio Car Sharing.

5.4 Le tariffe

5.4.1 Le tariffe del Car Sharing

Il nuovo schema tariffario del servizio di Car Sharing (riportato nell'allegato 6 per maggiore
leggibilita) & stato sviluppato adeguando quello attuale alle variazioni intervenute nel corso degli
anni per i principali costi di gestione legati al servizio Car Sharing che, negli ultimi anni, hanno
avuto crescite anche importanti, quali quelli delle assicurazioni auto e dei prodotti petroliferi. Ad
esempio, dal gennaio 2010 al dicembre 2013, nonostante che i prezzi allimportazione dei prodotti
petroliferi abbiano subito una crescita di quasi il 40% (dati ISTAT), le tariffe non hanno avuto
alcuna variazione, nemmeno per quanto riguarda il recupero dell'inflazione.

La nuova struttura delle tariffe presenta un incremento di circa il 25% per la componente oraria
rispetto a quella attuale, per la tipologia delle vetture maggiormente presenti nella flotta di Roma.
Tuttavia va evidenziato che lo schema tariffario rappresenta un limite massimo, proprio per poter
calibrare i prezzi in relazione agli utilizzi, cercando di incentivare, ad esempio, spostamenti di
maggiore durata o in particolari periodi della settimana o dell'anno o ancora stimolando I'utilizzo di
alcune specifiche postazioni di sosta.

I nuovo schema tariffario & stato sviluppato valutando anche I'assetto dei prezzi applicati dagli altri
operatori italiani del circuito ICS, nei confronti dei quali si pone comunque ad un livello
mediamente pit basso, come si puo vedere dai grafici allegati, in cui vengono confrontate le tariffe
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(all.7.a, 7.b) ed il costo della corsa media di Roma (circa 5 ore per 35 km) (all.7.c) con i valori
relativi alle altre citta del circuito .

L'incremento indicato & comunque necessario a rendere sostenibile il conto economico, proprio a
causa dell'aumento dei costi di gestione, legati a cause esterne e non prevedibili e, soprattutto,
non presentano attualmente possibili riduzioni delle tendenze alla crescita.

5.4.2 Le tariffe del Bike Sharing

Per quanto riguarda il Bike Sharing, si & ritenuto di adottare una struttura delle tariffe piti coerente
con quanto applicato in altre citta, sia italiane che europee, anche per agevolarne I'uso da parte di
utilizzatori gia abituati a questi schemi tariffari e, allo stesso tempo, non penalizzare chi volesse
utilizzarlo per spostamenti cittadini piti frequenti.

Lo schema tariffario proposto & il seguente:

Abbonamento Annuale € 35,00
Abbonamento Settimanale €6,00
Abbonamento Giomnaliero €250

0 ->30 min o frazione GRATUITO
31 ->60 min o frazione €0,50
61->90 min o frazione €0,50

91 ->120 min o frazione € 0,50
Ogni 60 min successivi ai 120 min o frazione | € 2,00
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6 Allegati
Di seguito si riportano i principali allegati richiamati nel testo:
1 Cronologia delle fasi del Piano di espansione Car Sharing
2. Planimetrie dello sviluppo territoriale del Piano di espansione Car Sharing
a. Stato attuale
b. Fase 1
c. Fase?2
d. Fase3
3. Planimetria delle posizioni delle ciclostazioni del Bike Sharing a pedalata assistita

4, Piano economico 2015-2018
a. tabella di sintesi
b. tabella generale disaggregata

5. piano economico 2015-2018 — grafico di sintesi
6. nuovo schema tariffario del servizio Car Sharing
7 confronto con le tariffe delle citta del circuito ICS

a. tariffa chilometrica vettura piccola
b. tariffa oraria vettura piccola
c. corsa media vettura piccola
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1. Cronologia delle fasi del Piano di espansione Car Sharing

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI



36

9 bE 9E 101
» P3O0 DITONS 1214730 IHOOID X 1AOAS 0p AUOIIUOWN DLZ0I WHYTD WNDIA x VIONYTHA OSHOD ST
¥ raoag 0By LLNTT31S WNDIA X TUDIIAR DIA 013040 YNISINHYS w11 ¥ O 3INOd ST
¥ W4 aurogg (RREILE L) vT
¥ Bally ma CEL] 19
¥ I ANIAI] Y OFT O FTVAVINIHL X oISy Bun oug,p afopay A o oLs13g vt
¥ oifiBouog ofism OHINID WIHIDIA IHHOL X BUINPIOF Dijp 0T OHO.0 311DV ¥ EMA AUOITOIS DINOIIAE DGO i DA ONYiddY TNOITY LS (3
¥ W 2uoiTnas OIHYIA ILNOW X OUINPIOR £ HA A8 WNINOTYR INCIZYIS X amzan oy 1IN AOIA W IZHeIN pT
X HIAYIIOG DRI D1 1553 IHISYHA ILHO4 ¥ _uﬂ_.:a_u EETTR IR HOLNAA WITANHOD [ oA i) DfjiA 1P DFT0 YNDILAHYDI WINA ET
= yonow INILSILLYE X vosIaw issard WIHNWY ITIVA X DAV |OUIPID ) OBA0T VHVOIN €T
" Bnamy oA 155VHId ODHYT X VO3 1552290 1TYAN N93a 0aTva ¥ 13LUn) 033095 LaBB3)DADS B)'d Ip 02'd IHIDDITIVAYI W1 d ET
¥ IHTd DpUBIeY Jualy} 2)oqy DIA VIO YNNOO T
X IS0 M OIOI a5 ISNANLHOE 11700 x UE] 1] FULDADIS) LS 07 FDIg ISNITONTID x pns oy ng Aeroid INYNNO T |
¥ MIJDIAS DA YilIAYHA x injing obioy ININYTHOS ) ¥ DIHIIFA FOHIAILNOW k419
¥ A3dag obio) OHON OLLIYSYD x 1IUAA OFLIONE) AP A0IF0NY LINAA OHLLYND X OATIN k44
¥ ASUINLIOG DIA D101 TOHON 011N L
¥ LML SfOIA DUOT NOLAAIN BADRN DUDBOA; D20 BIA THHOIL 300 Nild ¥ mphityy oasifimy orrong I 144
¥ IEUINVIO A DI LI LTI THAWI ¥ LIARANT D20 Wid YNOIA ¥ 12N 020N [BEET] T
¥ WA 2U0DIS ITIINGH Y1 ASUAMLIO 1A ISNINIHOD TIHOS X oIpoy oj Ol T
¥ SADN [P AUOTUDT) A WY T ONYIINID % DMy AOIA FOUlE AT HN3 ¥ DN} 153 HN3 6
¥ oyfningy apuniey opap oig OHOKN ONIYHOL ¥ RNy DA FOLLA LHOASY VA HN3 ¥ L0, YNYITOVIN HN3 6
¥ wayrsan ofiwoy IYNYHD w ordoragpy 13U Bifa) AL ONILY IO HY ¥ 20 mA ainddo ijanung nIznigg 8
X opubmivop ofap unpoy obioy YIONDYINOIN X mBBOABIDY jap 0IT0 DIOYAYHY D ¥ 40 HrrO) auodion o g
B - opiornA ohinT TIHAHINIA ¥ w0 0A Av N INOIHVIA | aa] ot A VTIILANYE =g
¥ [CET 011535 0130 £
" T yoaaw YEHN VIO ¥ Dwing erog LT ¥ DALY OS5I E G| AN DIy DIA e wWOH I I %
IE7 vONAN n ONILHIAYHL O0HY ¥ OUD[OISA | U0 YNYI05NL INOIZVLS ¥ mzads of ojobuo 7 Bauo o WIZ3dS ¥ ¢ |
x gy 1o ofiiog wouAR INYETY 1110 ¥ LT omnd ) ayoasn) 0rrmd naosni L
x Jaara myosal ONIMONYSS T Y 9
20N DIk IA] WIWIIVAS IUHOL 9
D053t DI¥Yd TTTID0LINTD pLE R ONYIL ¥ DUAT'S DIDULIA] T HUARIIS DIIA 1D DIA 5
¥ DUIIS DY) OrxOU YIA IMIDOUINTD ¥ DOLIMN DICANDIOAY DFTDIS YISV N QWSSO ] Oy QI DSR4 A s
X DHAUOLIDY D3P DIT0) JLNVIHTING YNDOY x Arsatiatg obiog £ ONLISINIHA LY ONON IS Y3 DALY DLiay (3104 s
TATUBA 3 OII05 DA D103 THON LLLYITO01L x ORA0IIOG (AP OLIOWY DINDS § O OS¥0220S 130 W VINYS X R ) DL OIS D DZT01] ANDLHIE WSy v
¥ H&Da_\b.-w Y Do OLVIINYE WS ¥ o3 010U 4 S ... il ¥ Iodsiry oA WY VMY £ ONILHNEI L -]
¥ 1DLI0D BIA VIVIYHIIE IIHO4 ¥ PIBINN1 1P DIA B OMLIW VIV IVHITId v 1BV INZ 072300 0 b DUTINGIL DIA v
= X 10y DAIMOAn 3 539N O9HYY ¥ diuas 03 ) ojpbuo £ ojjaiow oA E
x Y OO V110Tv4n8 x nuagny orzng TINTTVL x 18 DHAN OOf 302101 & |
¥ oyponfieny ofiiog QLTANID TINOW X niv.P OA TN YIv.0 YA X BIOUUAG AWOWDIT G OHON OHIYSILNOW E
¥ YO yaod DAY DITO INIDDNYW ¥ 04 DITONS ASNIVOWIN X £ owrondy oA OMNHOAN r'4
¥ LT Ofpmsing oip ONYIONIA 'y SSOM0 A A INISSY WA ¥ S5 2)8ar] oSy ENRE (178 z
¥ 15auby obiny ANNAA DISS0I0D ¥ HIDACID) DTION [ERELTTY T
¥ P UDITDIOSUIO]) DNAP DIA [RRETINIULTS] x AR} IOIT0IH A IaW I0INYEI G L D DS 1P OIA INOTNYIAN T
.” CHROIITY O A SIOTI01 ONIAHYID ¥ = A U ENADBA BILIOS 1 0 LaliZ ] X FaNn I INOIHL E
= 53
T £ % & s &
3 O 3 8 -~ @&
2 m orzLpuy ANOIZYNIWONIO = m 07714, _.pn__. 3
g = ] ! F 2 HpUY ANOIZYNINONIO g 5 ozzLIpL INCIZYNIWONIO
s 3 8 3 8 3 ‘unpy
& 38 * 8 5 2
= El "

95B} BPUODAS B||BP ISAW QT OJIUD - asey ezial

asey ewlid e||ep |SawW QT 0J1Ua - ase) epuoIas

SU0IZeZZ|JO1NE,||EP ISAW QT 0J3ua - ase) ew|id




37

mobillta

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assislita

2.a Planimetrie dello sviluppo territoriale del Piano di
espansione Car Sharing — stato attuale
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23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

2.b Planimetrie dello sviluppo territoriale del Piano di
espansione Car Sharing - fase 1

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implemenltazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

2.c Planimetrie dello sviluppo territoriale del Piano di
espansione Car Sharing — fase 2

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

2.d Planimetrie dello sviluppo territoriale del Piano di
espansione Car Sharing- fase 3

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

3. Planimetria delle posizioni delle ciclostazioni del Bike
Sharing a pedalata assistita

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalala assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

4.a Piano economico 2015-2018 - tabella di sintesi

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistila
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

4.b Piano economico 2015-2018 - tabella generale
disaggregata

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI



50

oy oy FLOZ-GLOZ Ao ORI
o BRMIBE wmandh @ LAnEA BN R Yo ORIARE I SRR S R
BIOTGIOE Pumug ey O SRS Dy
KT i i
§ .r.:. ¥ i :
- g ”
oL ¥ : : 3 T : 3 5 VEgE Y LEBAEHL
g ECES 13 1 g S; YELE L5513 BELS : 3 2 F
Gt N 132 705083 50 L5089 58 WY Cen 3 £53 Ve
GLore it £ 3 03k 3 aooor 0553 tevy TEr 3 iy 15
AN ¥ (iKY J000 5 yy 3 ¥ (%) ¥
158G XIF NI 5. 9/53 CT 1 K} 15iars s 15165 G0 peE R 6y
73] 23 3 A £ 3 1] £ - i3] HEE S ¥
5613 B00EL 3 BTOETL 2 00T 3 QUOOEZL 3 1y EiE] (1K 1¥] 1%} 00000701 3
FE} ey ; (oL ) 3 & EX R ST i G0 2
[ VTR 0D 300 3 053 3 G
EE) 00005 000562 B B G0 005 3 53 o0E Y oG OEe05 o1 005 3
e 3 fny %] G000 BOOE i I HE Uit
0 chE 0% 3 07y i To0a80 Theh 3 00 008 » T T kTR 1% ok oLy
GO auh gt 3 COvorE B T . CEE R 0 T0E Gl 1% oL Ty LS
BEOLPER  IZBBLALE B VTR %2 VLR OL S PRI VYO 0L 5. 2208581 TR LT AL 8L LETELEL S
OABAATL R 00 3 83 53 ¥ {i0E] e [ E) G5 FiES %3
CH0s v 3 0003 orn ] A E] G005 2 (if ] i} il TR
G909 0aL 3 GrRvEEL S %S, %] I ] GEGOY 5 NN LA L 5 ORE £ 5 ELIR)
O D034 % (e B E S (1) B Y R £ T3 Y i7) ]
Ly 5 S5 1% 4 Liihy 5 93 [ IBI G S BB S LBLE IF5L 6E 4 T T ] it e
TEVES i nYiTa) CiR62S {4y EEr D CiLBES P4 (A yiry B¥izg
e 5<§~ | anAEnE | SHEWSACH SYBGLLO ETTLEITE BIEGHY BHaT BREHD O Fel 7t CEES %D
9 -
S - ’
SANTREE A [ A GBI 5 AR AL 55 T E) G TN TG 2 5
AT whE LOKEEL, 7i7%3 EEL TS R L ¥ %) ¥ T %Y
55 LBOBCY B 07 9951 3 02 Y9081 3 ELETEL B 025 L] 3 P9 B 0TV EL 5 GEEEEL D %) 13 PRECGE 3 1AGUG
T 15 T3 00T S CYTTF) FRE S WL T WL COUEE 3 BISTE EIETe s Lo
TR R YR T6EZZL B XK} ETT Yil¥] GISESLL S YT TN Y ti0ii3 DLEel S L) B ofF
At ] BWIADN FHBOLI0 E:) DISaTY DIAT o RO DigE OfveagEd T S e e
1874 G102 «Qﬁoa mggaﬁﬁn me._<>




9402-5 02 0opuouade oueyd

51

710 Z oljfiay o sisse mymepad @ 0Af Buuyg BY\g 1P OIZIAGS UN P ds
BL02-5 102 Bujeus Jen) OIAes aUOmEUEdSS |p OUB|
¥ 'LE 3 gl \vOLIgd] OOHOT OALLYHIHO INIDMYH
i VIZNIDW OLNMIDSY JHOTVA
i S INE LLYINWAD 1LSO /10
L ' ’ 3 'EEB'0Z3 SN[ 418 LSOO ITVLO
y eV g0l ¥ T g5z L v : 516" v 1 ¥ 182 [T [ZIAMZS 3 IN: r
0543 RilE] 2 F [T1%) [¥) 5 961D %] 3 : L
L 6L22L 3 [IVE] 88'80J 3 26069 3 3 1893 [C¥7TE) '¥993 15'659.3 06'0Y8 3 €2'8E9 3 55'628
00'18Z" 00'6Y5 3 00EYS 3 00'E¥S 3 0¥5 3 00°0%S 3 000K 3 0005 3 0005 3 1053 00'L0S 3 007105 3 00 86Y
00000 0003 0003 3 0003 00 000 3 0003 0003 a3 0003 03 00°000°
LB'CLE ELEIS3 LEISS GLELG 3 BE 655 3 [BE'655 3 BE 056 3 655 3 BE6G5 3 EXCE) €855 BE BSS BE BGS
00000 0E 3 000052 3 005 23 0000SZ 3 00005 Z 3 00€; 00005Z 3 00°005° 0052 3 00005 3 000052 3 0000523
00000 591 3 00000 '5E 3 00'000GE 3 00D005L 3 0000051 3 00'000°5E 3 13 000052t 3 00005 ZL 00D0SZL 3 0000521 3 00005 ZL 3 00005 ZL 3
000588 3 ETE) (] ETE) 0SIEL3 TE] [(ETTE] 054EL 3 0S1EL 3 1EL 0S'IEL 05'4EL
DO'DO00L 3 D00'S 3 0003 00°0 3 00D 3 0003 000 000005 3 0003 0003 03 03 000
000009 3 005 00005 3 007005 3 00005 3 00005 3 00005 3 (00005 3 00'00S 3 00 00D0S 3 007005 3 00°008 3 BB&T paug
00046 0F GzaL 3 00018 00°01LE'} 3 00008 00008 o0& L 00095 00'089° 00'0L9° 00048 [00026" 00099 0P D B1/UN BUOREUNWOS (150
00 ¥TP0'SS 00vE9 ¥ 219 00218 D0095F 000G ¥ 00089 % 00915 Y 009I5 Y 00'¥05" D0 ¥0S ¥ 00 P05+ 00'Z60'F 9iNGUI0D PISORE @ GH1 ELISISIS SUDEUAINUERY
00 FLESE 0000 ¥ 0086 00296 E 3 00096 00096 £ 096 € 00968 £ 00'¥29 00 ¥i9 T 00'biE 00259 olbeae]
LE LI 82 000LY 52 3 [YEACTE]) [BEDLZGZ 3 LI0EL Gz 3 LI0EL G2 LLDELGE @SSy EZ 3 BE GSY €2 3 LUSIEEZ | ) LIGICEZ GBI EZD uEINGIeD)
00'000°0L 3 0003 0003 000 3 0003 03 0003 00D 3 00103 000 0003 0003 00°000°01 3 11Ep BUOFRIOGET
00'005°% 3 0003 0003 00°0 0003 0003 0522 3 0003 0003 0003 0003 000 3 000522 3 anuay jjed ooy uo g & EZuarEog
COOREELZ 3 EAETTE) 2522961 3 L0EI9 81 3 ZOEOVEL 3 ETINTE) BEOVG L1 3 [TYWTE] 0EYLL 3 EOE ] LIEEOLL S EEETE] ) SGEUEA Bped Gauas (WD)
0000945 3 00006 ¥ 3 00008 % 3 00008 3 00008 F 3 00008 ¥ 008 ¥ 3 008¥ 3 008°% 3 00008V 3 00008 ¥ 3 008°F 3 00°008°% 3 059] Gued JIU03 (182
SZ'ESOE2H 3 06'00%'5€ 3 1080 8E 3 LO'E90'GE 3 LL'SZLGE D 11SELGES INFIETE) EB'LBS EE 3 BSO'VE 3 S9'0L0°SE 3 59'0L0SE 3 S90L0SE 3 SLZLOWE 3 aimy 1ua) GuaT suoE D
L0160 JEE 3 15795062 3 SA'edL 8z B EETE) VT CWIEETE] ELIISBZ 3 SULIgoz s BO08LLZ 3 EA) 200v6 L2 3 B8 12 3 [INVERTA) 1TIag sl Buo| suouey)|
e IZIAM3S 3 INJ8 334 11500
V10L FUENIDIT SYBWIAON | 3SHBOLI0 | Juewsliss OLSO0SY onem ONDNID _ 0199V IV OZuvN OnaB883d OIVNNID IZNIO 11503
(198D 0N [
GSALED N Y
9/65H 103 Bricasa 050606 3 e [ITEEY | EETTACE]) B0LZ3
STU966ZA LY (L2960 1913 SES0L09LD 6YPISE5L 3 0917251 3 [ HE¥) 01Z69°E51 3 06'LSEL5L 3 LLEZTOSE [TTRI1%] 8019201 3 86ZTL0°SVL D S1198°0V 3
LB'9Zr'SaL LO¥L 3 F'SLO YL FA'SLOPL 3 BZLIGEL D LIEEL D LIBELD 62 LIBEL 6Z'LLEEL D 6Z'LIBEL C0'LLEEL EL'E20°PL 3 LEg’LL 3
28'zioar 3 SEEZLE D EZL €D SEEELED SIVOVE 3 SLYORES SIWIFED SIvOvES SIHOvE SCvorEd SLPOVE D SLPOvE 3 SLVOVES
BV EVETTTE [N RATE] OEELE LPL 3 YBLGEL 3 050 8EL 3 OLE9EL 3 EEE) 197205 ZEL 3 v EILLELD BZEBIEBZLS [T L6 0L6 5L 3 5aud D]
Y101 EFTIERIG FUAWINON JYH0LL0 ERTIEIVEL] 01509V onen ONONID OIDOVW Y OZHvW OlvHEaZd OIVNNID AZHIDY AV 3]
9loz 9L0Z VIZNIOV INOIZNA0Yd Y1130 FHOTVA




52

¥ 1P ¢ o)|Boy 8102-510Z 031ou0da oumd
. WASIESE MEEpad B oAnesoul Bupeus awig Ip oues un Ip SEuewURds BUOREUSLSIduw]
8102-51.02 Bupeys Jeg omues suoisuedse |p ouelg

Z0L TLE } W JHOTY
LE ONI¥YHS N8 LLYINWND LLSOD 3TV.L0,
VE]
261" ¥, i "084° 6'802°219'L 'ELg" 'SLO'LLZ'L ZLGLLI60L | 058 'Lz L'LEYZZE 96'094°691 3
i ) P1'669" . |  PLEESL ; ] %] 6313 IZIAMIS 3 INJE ¥3d 11800 3TV10
'L 09'LLE 08 3 LiGLY ‘683 'Z8. 3 CETE) YT} €0'094 3 L3 T EZOELD £5'084 O3 | BB SUONSE0 MUAISIS
0081 007159 007159 00°L59 3 D0'LES 007158 3 007159 3 00°G95 3 D0GRS 3 00’585 3 00’985 3 D065 3 00588 d o5
i 0003 00 0003 03 0003 000 0003 03 000 0003 000 00'000°S 3
LB WL 6529 3 ITITE BE 6aY 3 LE0LP 3 [T 057Z4¢ 3 IEATE] [GITE) BT [T TE] 69°06Y 3 26 66
00000 0 3 z3 000052 3 00D0SZ3 00005 000052 3 00523 Z3 00005 3 0005 Z 3 00005 Z3 0000523 00D0SZ 3
00'000°S6L 3 005’41 3 005'LL 3 0000521 00005 L1 3 00005213 00S°L1 3 00D00GE 3 000006} 3 00D00'SL 3 00'000°SE 3 0000051 3 [00'000°S L 3
000SH A 3 1643 [HE [T [(E 1EL 3 0STLEL 0SIEL3 0SLEL 0SIEL3 1613 [T
000000k 3 000005 3 000 3 000 3 000 0003 03 0070005 3 0003 0003 0003 03 0003
00Zi093 00°805 00°905 00°905 00'905 00'805 5 00 00°205 3 00 3 00°905 3 00'905 3 00°905 3
00022 ¥Z 3 00DLL 00DZL D0DLIZ D 00°0Z} 00°0LL 00'DLL 00°056° 056" 00056 00'056° 00056 00'056°
00'bEa'EE 3 00'POL" D001 [CTE) 00POL TS 00'F0L 00'0vE Y [LcH R 00DPE D00FE ¥ 000KE
D0'¥BE 5 00 PiLY 00PLL [Y7EE] 00l Y 00WLL Y 00'RIL Y 00062 i 062 00062 ¥ 00062 © 06z ¥
2621 GhE 3 PS96Z0E 3 ¥G'962 0F 3 ¥5862 0F 3 ¥S96Z OF 3 V5’862 OF 3 0£3 00522123 00522 (23 S22 123 005Zz 1z 3 00522 12 3 00522 123
[00'000°01 03 03 0003 000 3 0003 03 000 0003 0003 0003 0003 0000008 3
00005 ¥ 3 0003 03 00°0 3 0003 0003 000STZ 3 0003 00°0 3 0003 0003 0003 000522 3
99/ €VZ 3 VLZIEIZS ) 89°065°0Z 3 50'664 02 3 01°108'02 3 PLYDZS vEIZZ0Z 3 0582002 3 'PERGL 3 8Z0v8 61 3 PLBEVBL 3 10BEZ 6L 3
D009 15 3 [00°008°% 3 08P 3 00008 Y 00°008 % 3 D008y 3 0087 3 00008 P 3 00006y 3 00008 ¥ 3 00008'F 3 00008 ¥ 3 [EEE]
15861 LAY [INTTITE] VLGBV TN 3 DY TTELE] pLGavEr 3 TR E] bLEaY ZY \OPLLBE S L0PLZRES IV IV E) LOPLIBES LOPLLBE S
AL ZIEl6EE S ZLEIBEE D CIEIGEED ZLELGEED ZLELGEED ZLEI6EE 3 86 206 OF 3 BEZ06 0E 3 B6°Z0E0E 3 86206 0 3 96206 OE 3 86206 0F 3
Y101 EFTIEET] FUAWSAON 3YBOLLO JuBWaLlas 01600V onon ONONID IOV FEdY OZuvi FRCLEE] OWNNED
'Z3
EF DZ5 550"
Jovooceid  Jo6ve@ssd  [6clovolld  [zoesiGiis  [6ESRLELiD  [OLGFEELID BE06L0L1 3 [irszEe5: 3
B9'JLLbL [\001ivid  [seSiivid  lecoceid  [eesievis  |izwiedls SLEIEPL D ETRE) i
i B ﬁ%%%mﬁﬂi%
988 ZYPEVBSL 3 226161613  [960z59513  [cGec0GGLS |9 vesesid  [tzezvesid |
SYEOLLO JUBNILLIS 01509V onon ONSNID OI99VIN
L1L0Z




53

2102-610Z 0owouode oueyd

B0 ¥ oRto) TsIsEe oymepad B oAgeEsouLl BULBYS SYiE [P OITAIES UN i BEUSLEDS BUOZEIUALE LY
8L0Z-510Z Buppus o3 oi7ues suoisundse |p ould
18
¥
£
03 = s — =
0y L9512l L ¥ VerL Izl SzzanoroL 19v26 : ) 3 3
E i '968" S POZ 2, i ¥ 'Z¥E 691 3 ‘6913 '055'691 3 3 913
BE'LOE DL 3 18468 3 E) 3 ove/e3 60 26'v58 3 biive S50V 3 SE'EER 3 ¥L'0z8 3 |
[T 00249 00699 3 00688 3 £993 158 0071593 007159 3 00159 3 001593 00°159 3 007503 [
000005 000 3 D003 0003 03 0003 0003 0003 000 3 0003 3 0003 000005 3
808555 1165y EECEE T [ITE FAITE £5290 3 ENETE [CETE BY ¥aF 3 [ETTE 56 GaP 3 GL9ay
0000008 3 000052 3 D0D0EZ 3 D0'005Z3 3] 0000523 ] 000052 3 D000 Z 3 0000523 D000SZ 3 00523 000052 3
DO0O0OLZ 3 0000521 3 [P 00'005" L1 0000521 3 0000521 3 [(TFTE] 0000641 3 00005 L1 3 00005 L1 3 0000511 3 [ATE] 0000541 3
963 05218 05216 3 [EHTE D5 Z1E 3 05218 3 FATE [T [SHTE [HATE 052183 218 3 IEl
0000001 3 000005 3 0003 0003 000 3 [EE) F] 00°000°S 3 000 3 00°0 3 0003 0070 3 0003
¥rLo 10ziS 10Z\S 10Z18 10Z18 10215 10215 10215 10245 10Z18 10718 10T1S I0Zi5
00062 92 O¥E [ O00EZ 2 00012 00061 DOOLL (1§ 000LL 000LL" 0001 00041 00041 OPI00 1D FHUN BUOTESIUNOA 1907
o0'ers Lo 5O [FTE 008163 00251 [N VoL 00"POL" [ DOPOL" 00'%0L 00 P01 [D0'FOL JRINGWOT IEOE @ SH 1 BLIES BUsZUMNLRY|
00'8E8 15 " i 00806 ¥ 200 D0ELE Y 00'viL T 00'FPLLY LY YL vilF 00'viL 00'vLL Y oiibes|
EE ] SBELZIED VELLE 3 EZPELLIED DOSSE0E 3 LLIGIS0ED V5 D6Z 0E 3 AT ¥5 962 0C 3 Y5962 OF 3 R AE) G 06Z 0F 3 VG062 0E 3 SuEnQED|
00000 0L 3 0003 (E] 0003 0003 0003 000 00703 [E) 0003 0003 0003 00000701 3 N8R BUOIZE0GEIT
00°005°F 3 000 3 0003 0003 0003 0003 000522 3 0003 [EE] 0003 0003 0003 0'0sZzZ 3 ANUa3) /BT OICEIGINON § BTUBINEUGS)|
EE0SZLIED ZS 0PI EL 3 SHELD AT E] 06'820€Z 3 09888 22 & 500072z 3 IZ1iSEzd ZZEEL D [CFANZE] EEEPBLZ3 ENEE] 52 z3 B qEEA aLed aRuaD) 8]
0000945 3 (00008 F 3 r3 [TCE) DO00E'Y 3 00008 ¥ 3 00008 v 3 00008 F 008F 3 D0R ¥ 00000 ¥ 3 D000 ¥ 3 00008 ¥ 3 e5sy aued saag oo
90'65C 1153 ITEATE] [INTAYE] BE06Z Z7 3 OLEEEED 3 LEVER S SCZE Zr YZE Zr 3 FiE] ¥Z6Zr 3 SEPZBEY I GEPZHIY 3 AR iy 1Ua) Buo sucue?)|
L2901 W0F 3 2060 2E 3 ILUSPLEE S GZHSLEE 3 Z1'0BS ¥E 3 BOOPE B FEE9Z ¥E 3 YAEOZ FES E9ZVED ESZ VLS VAESZ FE D PEEOZ ¥E PEIZ VE D 1205 JUB] Bug suoued)|
YO i [ZINH3S 3 IN3E H3d |, m.
| __Nviol | IWEW30I0 | SHeWSAON SHEO0LL0 FHAWILLIS OLS0DY oron ONSNID QIDDVIN FHdY OZHYW OvHEEIS OIYNNID
ECPPIZOZTD ]
[izove ez » FLLLLSEL D T6194 €81 3 9569281 3 [ECIEVELL 3
081" G6'ZESZL B
5 i 160v8 L3
00073 i ELRILS 06802821 3 [T CETRTE)
Iﬁigﬁgl EFCIEITET] ONNNID IZN
gLoz VIZNIOY INOIZNOON V1130 w¢9§




54

mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

5. piano economico 2015-2018 — grafico di sintesi

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistila

6. nuovo schema tariffario del Servizio Car Sharing

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

7.a confronto con le tariffe delle citta del circuito ICS - tariffa
chilometrica vettura piccola

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalala assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

7.b confronto con le tariffe delle citta del circuito ICS - tariffa
oraria vettura piccola

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assislita
23/05/2014 ALLEGATI
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mobilita

Piano di espansione del servizio Car Sharing di Roma
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita

7.c confronto con le tariffe delle citta del circuito ICS — corsa
media vettura piccola

Piano di espansione servizio Car Sharing 2015-2018
Implementazione sperimentale di un servizio di Bike Sharing innovativo a pedalata assistita
23/05/2014 ALLEGATI
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, il suesteso schema di deliberazione
che risulta approvato all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell'urgenza di provvedere, dichiara, all'unanimita,
immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.

(OMISSIS)

IL PRESIDENTE
L. Nieri

IL SEGRETARIO GENERALE
L. ludicello
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La deliberazione & stata pubblicata all’Albo Pretorio dal ................ccooeeninn

al.................ooeiieeeeeee o €.00N SONO State prodotte opposizioni.

La presente deliberazione é stata adottata dalla Giunta Capitolina nella seduta
del 20 giugno 2014.

Dal Campidoglio, i ....................

p. IL SEGRETARIO GENERALE



